Domov NaNovo, prispévkova organizace

Stiznosti a pripominky

Pokud nejsem s nécim spokojen, mdzu to zménit. Stiznost je dobra.

Na co si mizu stézovat:

» na spolubydlici,

+ na asistenty nebo asistentky,

* najiné lidi, které znam,

+ na bydleni,

« na sluzbuy,

» kdyz lidé délaji néco, co se mi nelibi,
» kdyZz mé jini lidé rusi,

» kdyZ mi nékdo néco bere,

» kdyz mé néco trapi,

» kdyz se ke mné nékdo Spatné chova.

ReeT

Jak mlizu podat stiznost:

Stiznost mQzu Fict kazdému Clovéku, kterému dtivéfuji. On ji mdze podat za mne.
Stiznost m0Zu fict asistentovi nebo asistentce, socialni pracovnici nebo
vedouci sluzby. Tito lidé stiznost zaznamenaiji.

Stiznost mlzu napsat a predat kazdému Clovéku, kterému divéruiji.

Napsanou stiznost mizu dat asistentovi nebo asistentce, socialni pracovnici
nebo vedouci sluzby.

Napsanou stiznost mdzu poslat v dopise.

Stiznost mdzu zatelefonovat.
Stiznost mdzu poslat emailem.




Anonymni stiznost

Napsanou stiznost nemusim podepsat.
Stiznost, kterou nechci podepsat, mizu dat do postovni schranky, ktera je na brance
pred domem.

Jak se stiznost resi/ vyrizuje

Stiznost mlze asistent nebo asistentka vyresit hned.

Socialni pracovnice se podiva, jak se stiznost vyresila nebo stiznost resi ona.
Socialni pracovnice se mé zeptd, jak chci at’ se stiznost resi.

Do 30 dnli podepisu, Ze jsem byl seznamen s feSenim stiznosti a ze jsem spokojen
s tim, jak se vyresila.

Stiznost je tim vyrizena.




Kdyz nejsem s feSenim stiznosti spokojeni, mdzu stiznost podat na adresu:

Domov NaNovo, p. o.

Reditel: Mgr. Luka$ Spurny, MBA
Postovni 912

742 13 Studénka

Telefonni Cislo: 731 442 867
E-mail: lukas.spurny@dnanovo.cz

Moravskoslezsky kraj - Krajsky arad
Odbor socialnich véci

28. fijna 117

702 18 Ostrava

Telefonni cislo: 595 622 222

E-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz

Verejny ochrance prav
Udolni 658/39

602 00 Brno

Telefonni Cislo: 542 542 888

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Telefonni Cislo: 221 921 111

WWW.MPSV.CZ




Slovnicek

Stiznost
To je moje nespokojenost, kdyz mé néco trapi, néco se mi nelibi, nékdo mi ublizuje.

Spolubydlici
To jsou lidé, ktefi se mnou bydli v byté.

Asistenti nebo asistentky
To jsou pracovnici, ktefi mi pomahaiji.

Sluzba
Bydlim v chranéném bydleni, protoZe potrebuji kazdy den pomoc asistentek.

Bydleni
To je misto, kde mam svdj pokoj, své véci.

Vedouci sluzby
V chranéném bydleni jsou asistentky, které maji svou vedouci. Vedouci je ¢lovék,
ktery se diva, jak asistentky pracuji.

Socialni pracovnice

V chranéném bydleni je socialni pracovnice, ktera se diva, jak lidé v chranéném
bydleni Ziji.

Diva se, jestli lidé v chranéném bydleni maji vSe, co potrebuii.

Dlvéruji
Kdyz znam clovéka, kterému mohu vSechno fict a on mé posloucha, tak je to clovek,
kterému vérim.

Anonymni stiznost

Takovou stiznost mliizu podat jen pisemné.

KdyZ nechci, aby nékdo védél, Ze jsem si stéZoval prave ja, tak mé jméno ve stiznosti
nebude napsané.

Podani stiznosti

Kdyz jsem nespokojeny, néco se mi nelibi nebo mi nékdo ublizuje, mizu to sdélit
nékomu, komu davéruii.

To je podani stiznosti.

Adresa

Adresa je jméno ulice, ¢islo domu a jméno mésta. Adresu ma misto, kde bydlim.
Adresu maji i Ufady, kam mUZu napsat stiznost. Na Ufad mohu napsat, kdyz nejsem
spokojeny s tim, jak se moje stiznost vyresila.

Adresa se piSe na obalku, ve které je dopis.



