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Projekt ,NaNovo a kvalitné"
registracni ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007691

Soubor metodik navazujicich na standardy sluzeb

Projekt ,NaNovo a kvalitné" resil téma metodické prace s kvalitou. Cilem projektu bylo vytvorit propojeny
systém zajisténi kvality socidlnich sluzeb v organizaci Domov NaNovo, p.o., ktery je srozumitelny pro
pracovniky i lidi vyuzivajici socialni sluzby.

Do projektu byli zapojeni pracovnici celé organizace — jak z Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
tak ze vSech Chranénych bydleni. Z kazdé sluzby byla zapojena vedouci sluzby, socialni pracovnice a
vybrani pracovnici z pfimé péce.

Projekt se skladal ze ¢tyr klicovych aktivit:

KA €. 1 - Organizani zajisténi prace na kvalité socialnich sluzeb — byl nastaven systém setkavani tymd
pracovnik{ vSech nasich sluzeb, které pracuji na kvalité sluzeb. Setkavani probiha prostfednictvim skupin
"TEAM" a "Teamek".

Skupinu TEAM tvori Feditel organizace, 4 socialni pracovnice a 4 vedouci sluzeb. V prlibéhu projektu se
nékteri clenové vymeénili, setkani Teamu se zacala Ucastnit také vedouci nové vzniklé socidlni sluzby
Socialni rehabilitace. Skupina TEAM ma jasné stanovené kompetence jednotlivych clend a organizaci
prace, schlizky TEAMu se konaly pravidelné 1x mési¢né v rozsahu 7,5 hodin.

"Teamky" jednotlivych sluzeb tvofi socidlni pracovnice, vedouci sluzby a pracovnici v pfimé péci — dva
pracovnici v kazdém chranéném bydleni, Ctyfi pracovnici v DOZP. Schlizky Teamk( jednotlivych sluzeb
organizace se konaly pravidelné 1x mési¢né v rozsahu 2 hodin.

Informace, navrhy a podnéty mezi skupinami pienaseji socialni pracovnice a vedoudi sluzeb, které se
Ucastni obou skupin.

KA ¢. 2 - Aktualizace metodik a zapojeni PSS — Aktualizace metodik tykajicich se 7 standardd kvality v
socidlnich sluzbach. Aktualizace vychazi ze vzdélavani pracovnikl, které bylo rozdéleno do 8
vzdélavacich blokl po 6 hodinach. Vystupem aktualizace je tento ,Soubor metodik navazujicich na
standardy sluzeb".

KA €. 3 - Tvorba pravidel pro lidi vyuZivajici sluzby — Na zacatku projektu probéhly 2 klientské audity ve
2 sluzbach (CHB Koprivnice a DOZP Studénka). Soucasti byla také zpétna vazba na nase materialy ve
snadném cCteni, nasledné konzultace s auditorem a aktualizace Sesti stavajicich materiald a vytvoreni
dvou novych material v alternativni podobé. Vsechny materialy jsou zvefejnény v dokumentu ,.Soubor
dokumentt ve snadném cteni™.

KA &. 4 - Rizeni projektu - pro ptipravu, realizaci a udritelnost projektu byl sestaven tzv. projektovy

tym.

V kvétnu 2018, v pocatcich projektu, jsme méli vytipované standardy, na kterych jsme chtéli pracovat:
Standard ¢. 1 - Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb
Standard €. 2 - Ochrana prav osob
Standard ¢. 5 - Individualni planovani prlibéhu socialni sluzby
Standard ¢. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
Standard ¢. 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Standard ¢. 14 - Nouzové a havarijni situace
Standard ¢. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby
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Ke kazdému standardu probéhlo skoleni, a to ve dvou skupinach (ve dvou terminech).

Pred kazdym Skolenim obdrzela lektorka nase metodiky vztahujici se k danému Standardu. Diky tomu
bylo nasledné skoleni velmi konkrétni a ptipominky, doporuceni a navrhy ke zméné se tykaly pravé
probiraného dokumentu. Na kazdém skoleni vzdy urcena osoba (obvykle socialni pracovnice nebo
vedouci sluzby) zapisovala do danych dokument@ pripominky formou komentard.

Po absolvovani skoleni obéma skupinami se v ramci skupin Teamek a prostrednictvim vedoucich sluzeb
kazdé skoleni zhodnotilo. Toto hodnoceni bylo pak preneseno na skupinu TEAM, kde jsme kromé
hodnoceni probirali také jednotlivé dokumenty a pfipominky k nim. Po diskuzich jsme se domluvili na
zapracovani pfipominek (Ukolem konkrétni osobé/osobam), nebo na podstoupenim dokumentu do
skupin Teamek ve sluzbach.

V ramci skupin Teamek v kazdé sluzbé se napriklad probiraly dokumenty Stfety zajmd, Pravidla
predchazeni situacim, Kompetence klicového pracovnika, Individuaini planovani ¢ Postup pfi feSeni
nouzovych a havarijnich situacich. Pracovnici méli moznost dokumenty pfimo ovlivnit, pfipominkovat
metodiky tak, aby korespondovaly s realnou praxi nebo naopak prodiskutovat realnou praxi s tim, jak
by véci byt méli (uvédoméni si smyslu metodiky, pozménéni zvyklosti v praci).

Pripominky pracovnikd byly opét preneseny na skupinu TEAM, kde se nasledné pfipominky zapracovaly
konkrétnimi osobami.

Na Upravach kazdého dokumentu se tedy na zakladé skoleni podileli pracovnici organizace napfic
pracovnimi pozicemi (pracovnik v pfimé péce, socialni pracovnik, vedouci sluzby, feditel). Po
zapracovani vSech pripominek byly dokumenty schvaleny a pracovnici s nimi seznameni ve finalni
podobé. V priibéhu projektu zacala organizace pouzivat jiny informacni systém a také oteviela novou
sluzbu Socialni rehabilitace, bylo proto nutné nékteré dokumenty znovu upravit s ohledem na
zapracovani téchto dvou skutecnosti.

Kazdy dokument budeme nejpozdéji za rok opét revidovat, aby popsané vzdy odpovidalo praxi a
dokumenty tak byly aktudlni a navodné pro pracovniky.
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Zakladni vychodiska metod kvality s SS

Standard ¢. 1 - Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard €. 1 — viz priloha .Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim", dokument pro Chranéné bydleni a Socialni rehabilitaci je zpracovan
na stejném principu.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby — dokument obsahuje poslani, cile a zasady kazdé
sluzby, popis budovy, informace k jednani se zajemci a stiznostem. Dokument slouzi pro potfeby
zverejnéni v registru socialnich sluzeb.

Seznam pracovnich postupll — obsahuje seznam konkrétnich pracovnich postupd, kterymi se
sluzba Fidi. Napf. Cinnosti pracovnik{ provozu, Manual k manipulaci s vytahem pfi poruse, Napln
prace Socialni pracovnice apod.

Standard €. 2 - Ochrana prav

Standard €. 2 — viz priloha ,Ochrana prav osob ve sluzbach Domova NaNovo, prispévkové
organizace"

Stiety zajm{ - viz pfiloha ,Strety zajmd"
Pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob — viz pfilohy ,Pravidla pro predchazeni
situacim, v nichZz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim" a
LPravidla pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socidlni_sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob v Chranéném bydleni Novy Jic¢in®
Pravidla pro pouzivani opatfeni omezujici pohyb osob — viz pfiloha ,Pravidla pro pouZivani
opatreni_omezujici pohyb osob v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a chrdnéném
bydleni*

Pravidla spolubydleni — viz pfiloha ,Pravidla spolubydleni DOZP Studénka“. Tato pravidla jsou
Zpracovana také v alternativni podobé. Pravidla spolubydleni v chranénych bydlenich jsou
upravovany individualné, a to dle domluvy spolubydlicich v kazdém byté zvlast' a tak, aby jim
klienti daného bytu rozuméli.

Protokol sexuality — viz pfiloha ,Protokol sexuality organizace Domov NaNovo, p. 0."

Eticky kodex pracovnik — Gcelem kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani zaméstnancl a
informovat Klienty i vefejnost o pfistupu, ktery Ize od nasi sluzby ocekavat

KUCHARKA pro pracovniky — dokument obsahuje zakladni pravidla chovani pracovnika béhem
sluzby, stanovené prestavky, pravidla pfijimani sluzebniho telefonu apod.

Standard ¢. 5 - Individualni planovani

Standard €. 5 — viz priloha ,Individualni planovani priibéhu socialni sluzby v Chranéném bydleni
a Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim"

Metodicky postup k Planu potiebné podpory v CHB, Planu péce v DOZP - viz pfiloha ,Metodicky
pokyn k Planu potfebné podpory v ChB a DOZP" véetné formularl ,Plan potfebné podpory ChB"
a ,Plan péce DOZP"

Pravidla pro hospodareni s financemi klientd — viz pfiloha ,Pravidla pro hospodareni s finan¢nimi
prostredky klientd ve sluzbach"

Vyuctovani prispévku na péci a bydleni — dokument obsahuje konkrétni postup, jakym
zplsobem se vyluctovava prispévek na péci a Uhrada bydleni v chranéném bydleni a v domové
pro osoby se zdravotnim postizeném.

Planovani prechodu ¢lovéka — viz pfiloha ,Planovani prechodu clovéka®

Metodika pro zaznamy a hodnoceni priibéhu sluzby — v dokumentu ma kazda sluzba popsano,
jaké zalozky v programu eQuip vyuziva ta, ktera pracovni pozice a k jakému ucelu.

Prace s lidmi se spec. onemocnénim — dokument obsahuje popis a doporuceni, jak se chovat
k osobam se specifickym onemocnénim, véetné uvedeni charakteristik jednotlivych nemoci.
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- Komunikace s osobami s potizemi v komunikaci — dokument obsahuje doporuceni a zasady
komunikace s nasimi klienty a zaméfuje se na moznosti alternativni komunikace.

- Péce o zdravi — kazda sluzba ma zpracovan vlastni dokument s popisem zvyklosti v oblasti péce
o zdravi klientll — pfiprava, uzivani a ulozeni lék(, doprovody k lékaftim apod.

- Osobni profil — viz ptiloha ,Osobni profil*

- Rizikovy plan — viz priloha “Plan reseni rizikového chovani*

- Dohoda o vykonavani funkce KP — viz pfiloha ,Dohoda o vykonavani funkce klicového
pracovnika"

- Kompetence klicového pracovnika — viz pfiloha ,Kompetence klicovych pracovnikd". Dokument

je zpracovan také v alternativni podobé s piktogramy i s fotkami.

Standard ¢. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
- Standard ¢. 7 — viz pfiloha ,Pravidla pro podavani, pfijimani, vyfizovani a evidenci stiznosti"
- Formulaf Strukturovany zaznam stiznosti — viz pfiloha ,Strukturovany zaznam stiznosti™"
- Evidence stiznosti — jedna se o tabulkovy prehled se zakladnimi informacemi o kazdé stiznosti.

Standard ¢. 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
- Standard ¢. 8 — viz priloha ,Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje v
Domové NaNovo, prispévkova organizaci*

Standard €. 14 - Nouzové a havarijni situace
- Standard ¢. 14 - viz priloha ,Nouzové a havarijni situace®
- Postup pfi feSeni nouzovych a havarijnich situaci — je zpracovan pro kazdou sluzbu zvlast, viz
priloha ,Postup pfi feSeni nouzovych a havarijnich situaci — DOZP Studénka" a ,Postup pii feSeni
nouzovych a havarijnich situaci v ChB Novy Ji¢in"

Standard ¢. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby
- Standard ¢ 15 - viz priloha  ,ZvySovani  kvality  socidlni  sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Chranéné bydleni, Socidlni rehabilitace™
- Dotaznik spokojenosti pro klienty — je zpracovan v alternativni podobé, socialni pracovnice ma
k dispozici pracovni list pro zaznam odpovédi klienta, viz pfiloha ,Dotaznik spokojenosti pro

klienty™.
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Standard €. 1

Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb v domové pro
osoby se zdravotnim postiZenim

Ucinnost: od 1. 6. 2019

Organizace Domov NaNovo, p. o. se sidlem Postovni 912, 742 13 Studénka je prispévkovou organizaci
Moravskoslezského kraje. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni poskytuje
socialni sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni.

Sociadlni sluzba “Domov pro osoby se zdravotnim postizenim” je poskytovana na zakladé
Rozhodnuti o registraci:

- €. 6142025 ve Studénce na adrese Postovni 912, 742 13 Studénka.

Vysvétlivky zkratek:

DOZP — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
STD = socialné terapeutické dilny

Asistent = Pracovnik v socialnich sluzbach

Poslani:

Poslanim organizace Domov NaNovo, p. 0., je umoznit dospélym lidem s mentalnim nebo zdravotnim
postizenim zit svobodnym a zodpovédnym zptisobem Zivota, ktery je srovnatelny s Zivotem jejich
vrstevnik@ s dlirazem na jejich individualitu.

e Podporujeme uZivatele v prebirani zodpovédnosti za svlj Zivot a domacnost, a v zaclefiovani do
bézného Zivota.

e Pomahame uZivateldm pfi osvojovani a upeviiovani pracovnich, osobnich a spolecenskych
navyka.

e Sluzby poskytujeme v pfirozeném prostfedi domaciho charakteru.

Co pro nas znamena nazev NaNovo:

Nadéje
Normalita
Volba
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Cile sluzby DOZP:

1. Podpora uzivatelli ve vytvareni pfirozenych mezilidskych vztahli s novymi prateli,
rodinou, partnery a znamymi.

UZivatelé upevriuji své vztahy s opatrovniky, rodinou, prateli a dobrovoiniky, vytvareji si novd
pratelstvi

-k usnadnéni kontaktu uzivatele ucit vyuzivat mobilni telefony, internet,
- pomoc pfi psani dopisll, pohlednic, e-maild,

- zprostfedkovat osobni setkavani, doprovodit uzivatele na navstévu,

- navstéva pratel v ramci sluzby i mimo sluzbu

2. Poskytovani individualni podpory uzivateldm pfi aktivitach odpovidajicich jejich
moznostem a véku; podpora pFirozeného rytmu Zivota.

UzZivatelé Ziji svidj Zivot pfimérené aktivné tak, jako jejich vrstevnici mimo socialni sluzbu

- podpora ve vyuzivani riznorodych volnocasovych aktivit mimo domov,

- podpora stavajicich konickd a zalib a hledani novych,

- podpora v hledani a vyuzivani navaznych sluzeb,

- podpora zmény prostfedi (napf. z domu na zahradu, do mésta, do parku, cukrarny atp.)

3. Poskytovat sluzbu takovym zptlisobem, aby umoZznila uZivateliim Zit Zivot co nejvice
podobny Zivotu jejich vrstevnikii - Zivot v piirozeném prostiedi, s moznosti vyuzivat
bézné dostupné sluzby.

UZivatelé Ziji ve své béZné domdcnosti a s individuaini podporou a dle svych moZnosti se o ni
staraji, hospodari se svymi penézi, nakupuji a zajistuji si stravu

pracovnici poskytuji podporu nebo pomoc individualné,

- podpora a udrzeni ziskanych dovednosti a rozvoj dalSich schopnosti,
- podpora v rozvoji komunikace,

- podpora nebo zajisténi péce o svou osobu.

Klienti aktivné vyuZivaji béZné sluzby ve mésté, vc. lékarské péce

- podpora pti vyuzivani béznych sluzeb (obchody, urady, kadeinik, doprava.......),
- podpora nebo pomoc pfi zajiStovani téchto sluzeb,
- podpora v zajisténi Iékaiské péce.

4. Maximalni mozna podpora samostatnosti klienti — podpora sniZovani jejich
zavislosti na sluzbé a jinych lidech, podpora samostatného rozhodovani o své osobé
a podpora projevu svobodné viile klienti.

Klient miZe rozhodnout o tom, jestli je pro néj poskytovana sluzba smyslupina a dostacujici.
Klient si miiZe vybrat, s kym a kde chce Zit.
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- zjiStovani spokojenosti klienta s poskytovanou sluzbou,

- podpora pti dosazeni osobnich cill a pfani klientd,

- zajisténi a zprostfedkovani srozumitelnych informaci o moznostech jiného zplsobu
Zivota nezZ ve stavajici sluzbé.

Cilova skupina klienti DOZP:
Klienty nasich sluZeb jsou dospéli lidé s mentalnim nebo zdravotnim postizenim.

Sluzba je urcena dospélym lidem s mentalnim postiZzenim a lidem se zdravotnim postizenim,
kteFi maji vyznamné sniZzenou uroven rozumovych schopnosti.

Cilovou skupinou jsou osoby od 27 let se stfedni az vysokou mirou potfebné podpory pfi zajisténi
chodu domacnosti, zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, zajisténi stravy, v socialnim zaclenéni a v dalSich béznych cinnostech.

Sluzbu nem@zeme poskytnout lidem, ktefi nejsou schopni souZiti s ostatnimi obyvateli bytd.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Maximalni podpora individuality a nezavislosti klientd

- Je respektovana svobodna vile uZivateld.

- UZivatelé jsou podporovani pfi prosazovani svych cild a potteb.

- Podporujeme uZzivatele v prebirani zodpovédnosti za svij zivot a domacnost a v zaclenovani do
bézného Zivota.

Budovani co nejvyssi miry sobéstacnosti a samostatnosti klient{
- Uzivatelé jsou vedeni k maximalni samostatnosti pfi feSeni své Zivotni situace a pfi zvladani
kazdodennich ¢innosti.
- Poskytované sluzby jsou pro uZivatele vyZadanou podporou v situacich, ve kterych si sam
neporadi, Uplna péce je poskytovana pouze v situacich, kdy spoluticast uzivatele neni mozna.
Béhem poskytovani sluzby se pracovnici snazi vychazet z toho, co uzivatel jesté zvlada sam
nebo co by jesté mohl zvladnout sam.

Prosazovani partnerského pristupu — uzivatel a asistent jsou rovnocennymi partnery.
- UZivatel je vzdy rovnocennym partnerem, jehoZ prava, opravnéné zajmy a vdli je nutno
respektovat a zaroven ho podporovat pfi jejich prosazovani.

Respekt k pravu na partnersky a sexualni Zivot

- Prijimdme a podporujeme partnersky Zivot a sexualitu jako nedilnou, cennou a podstatnou
soucast plnohodnotného zivota uzivateld.
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Individualni pristup

- Sluzby jsou poskytovany individualné na miru uzivateli.

- P¥i planovani sluzby vychazime z individualnich prani, potfeb a schopnosti klienta

- Spolec¢né planujeme priibéh sluzby s ohledem na moznosti organizace, pfitom podporujeme
uzivatele v jejich samostatnosti.

Snaha o neustalé zvysovani kvality Zivota

- Domov Nanovo, p.o., zajistuje poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb se snahou o neustalé
zvySovani kvality (napf. formou internich a externich auditd).
- Sluzby jsou poskytovany kvalifikovanym personalem, ktery se priibézné dale vzdélava.

Respektovani prava volby a jejich individualnich potieb, piani a zajmi

- Uzivatelé se podili na zvySovani kvality a rozvoji socialnich sluzeb formou podanych stiznosti,
navrh{, pfipominek a definovanim svych osobnich cilli v rdmci individualniho planovani sluzeb.
- Uzivatel sdm rozhoduje o svém vlastnim Zivoté, je respektovan jeho nazor. Sluzba neprebird
nadmérnou odpovédnost za uZivatele, pracuje se s riziky a respektuje se jejich primérena mira.

Efektivni vyuzivani béznych sluzeb
- UZivatelé jsou podporovani ve vyuzivani béznych sluzeb.
- Bézné dostupné sluzby nejsou zajist'ovany v byte, kde uzivatelé bydli.
- Pomahame uzivateldm pfi osvojovani a upeviiovani pracovnich, osobnich a spolecenskych
navykd.

Uplatiiovani viastni viile
Personal (poskytovatel) vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatriovat vlastni vili pfi feSeni své neptiznivé socialni situace.

Personal respektuje a podporuje villi a rozhodnuti uzZivatele zejména v téchto oblastech:
- hospodareni s financnimi prostfedky a nakupovani
- provoz domacnosti a individudlni stravovani
- lékarska zdravotni péce a uzivani Iékd
- samostatny pohyb mimo ddm, cestovani vefejnou dopravou
- soukromi, osobnich a partnerskych vztaht
- traveni volného casu
- volebni pravo
- naboZenské presveédceni
- vzdélavani a pracovni uplatnéni

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny priibéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.

SluZzba ma pisemné zpracovany metodické postupy a smérnice, které zarucuji fadny priibéh poskytovani
socialni sluzby. Sluzba ma urcena mista, kde jsou tyto materialy ulozeny (elektronicky: tabulka ,Seznam
standardl, metodik, pfiloh a pfislusnych smérnic", jednotlivé aktudlni standardy, metodiky a pfilohy jsou
ulozeny na server N — slozka DOZP - podslozka Metodické pokyny. Smérnice jsou ulozeny na server N
— slozka Spole¢né — podslozka Smérnice).
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Pracovnici sluzby jsou s témito materidly seznamovani pfi nastupu do zaméstnani a prlbézné
informovani o jejich aktualizacich (1x rocné) a podle téchto pravidel postupuji (pracovnik pak
prokazatelné datem a podpisem stvrzuje seznameni s dokumentem do tiskopisu ,Srozuména,
seznamena"“, ktery je také ulozen v kancelafi vedouci sluzby.

Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitini_pravidla pro ochranu osob pred predsudky a
negativnhim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dlisledku poskytovani socialni sluzby.

Zaclenovani uzivateld do béZného Zivota podporuiji asistenti tim, Ze je v maximalni mife nechavaji jednat
za svou osobu samostatné.

V pripadé, ze dojde k negativni reakci kolemjdouci osoby s klientem (napf. poucovani, narazky nebo
urazky) a klient neni schopen se sam hadjit, je tfeba, aby pracovnik vzdy stal za klientem (napf. obhajil
fakt, Ze je dana situace volbou klienta apod.).

Ve styku s béznou spolecnosti asistenti zbyte¢né neupozornuiji, Ze se jedna o uzivatele socialni sluzby.

(pozor na nalepkovani - o klientovi se mluvi negativné; na infantilizaci - prezdivky, zdrobnéliny; na
predsudky verejnosti - o klienta neni postarano).

Pokyny:

- pokud se pro uZivatele sjednava navazna sluzba nebo Iékarska péce, nepouziva se
vyraz klient, ale pan/pani ...... Vzajemné oslovovani uzivatel sjednava individualné
s kazdym asistentem zvlast, neptipustné je vykani ze strany uZivatele a tykani
asistenta.

- je-li potfeba uvést adresu uzivatele, neuvadi se DOZP, ale jen nazev ulice, ¢. popisné
a mésto

- asistent doprovazi max. dva klienty, vyjimka je pfipustna, pokud jde o doprovod na
spole¢nou akci nebo doprovod do STD

- jestlize dojde k situaci, kdy je uzivatel konfrontovan s béznou spolecnosti (situace,
kterou nezvlada — samostatny nakup, vyfizovani osobnich zalezitosti, navstéva Iékare
nebo nevhodné chovani), asistent se snazi situaci fesit v souladu s poslanim a principy
sluzby, zasahuje pfimérené, nechava uzivateli prostor k vyjadreni, pfitom dohlizi na
jeho bezpeci.
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Standard C. 2

Ochrana prav osob ve sluzbach Domova NaNovo, prispévkové
organizace

Ucinnost: od 1. 3. 2020

Kazdy clovék je zplsobily mit zakladni lidska prava a jednat na zakladé svobodné vile. Nikdo neni
opravnén do téchto prav zasahovat.

Pfi poskytovani socialni sluzby roste riziko porusovani lidskych prav v souvislosti s mirou zavislosti klient(
na poskytované sluzbé.

Pro klienty plati vSechna prava uvedena v obecné zavaznych normach:
Listina zakladnich prav a svobod, Obcansky zakonik, Deklarace prav mentainé postizenych osob, VSeobecna
deklarace lidskych prav, Umluva o pravech osob s postizenim atd.

Zakladni my3lenky Umluvy o prévech lidi s postizenim

% Lidé se mohou rozhodovat sami.

% Nikdo nesmi byt diskriminovan.

% Lidé s postizenim maiji stejné pravo Zit ve spolecnosti jako vsichni ostatni.

Lidé s postizenim musi byt respektovani takovi, jaci jsou. To znamena, Ze maji byt pfijati mezi ostatni.
Vsichni maji mit v Zivoté stejné prilezitosti.

Kazdy ma pravo mit piistup do budov, v dopravé a k informacim jako ostatni.

MuZi a Zeny maiji mit stejné prilezitosti.

53

%

e
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Kazdy klient sluzby ma svého klicového pracovnika, se kterym mize:
- projednavat pripadnou nespokojenost s poskytovanim sluzeb,
- urovat si své osobni cile a planovat priibéh sluzby,
- svéfit se s jakymkoliv problémem.

Organizace se vénuje oblastem a situacim, ve kterych by mohlo dojit k poruseni prav osob.

Aby se predesio situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socidlni siuzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob nebo stretim zdjmu, slouzi:

= Eticky kodex pracovnikd

» Pravidla spolubydleni v pobytovych sluzbach Chranéné bydleni a Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim

Obsah pravidel spolubydieni:
o Spolecné prostory pro vsechny
Soukromi a klepani na dvere, zavirani a zamykani pokoje, bytu
Sahani spolubydlicim na jejich véci
Slusné chovani k sobé navzajem
Nerusit ostatni hlasitou hudbou, TV, kiikem, dodrzovani nocniho klidu
Pofizeni vlastniho vybaveni do pokoje, prestéhovani nabytku, slusné zachazeni s vécmi
Navstévy a prespani — probihaji neomezené, nesmi do skfini, lednice atp., moznost vykazat
navstévu, navstéva mlize prespat vyjimecné po domluvé s asistentkou
Koureni — v domé nikdy, venku ano
Kradeze
o Domaci zvife — podminky a souhlasy ostatnich spolubydlicich

O 0O O O O O

o O



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Domiluva mezi spolubydilicimi:
o Program v TV, prani, vareni, spolecny PC, vyuzivani koupelny
o Vyzouvani
o Uklid a Uklidové prostredky, vynaseni odpadkd
o Intimita, nahota

* Pravidla poskytovani sluzby Socialni rehabilitace NaNovo
* Pravidla pro pouzivani opatifeni omezujicich pohyb osob

* Pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob

= Stiety zajmi
= Pravidla pro pfijimani dart
= Protokol sexuality

* Kucharka pro pracovniky

e

Postup pri zjisténi poruseni prav klienta

Dojde-li ke zjisténi poruseni prava, je toto poruseni reSeno vzdy individudlnim pohovorem pfimého
nadrizeného s pracovnikem, ktery se poruseni dopustil.

V pripadé méné zavazného poruseni prava klienta (nedbalost), situaci s pracovnikem fesi vedouci sluzby,
ktera slovné upozorni pracovnika a zaméfi se na kontrolni ¢innost v této oblasti. V pfipadé dalSiho
pochybeni je v ramci kontrolni cinnosti proveden zaznam o nedbalosti pracovnika. Pokud dojde k
zavaznému, umysinému nebo opakovanému poruseni je proveden pisemny zaznam, ktery reSi feditel
organizace. Se zapisem je pracovnik seznamen, da k nému své vyjadreni a podepiSe ho. Plati pravidlo
3x a dost. P¥i tfetim zapisu béhem pdl roku nebo hrubém poruseni pracovni kdzné dochazi k rozvazani
pracovniho poméru. K vymazu zapisu dochazi jednou za p(l roku nebo dle dané situace.

Poruseni prav klientl je posuzovano jako poruseni pracovnich povinnosti ze strany pracovnika. Dalsi
postup vyplyva z obecné platnych predpisti pfi neplnéni nebo porusovani pracovnich povinnosti.
VSichni pracovnici jsou povinni predchazet situacim, ve kterych by mohlo dochazet k porusovani prav
klientd.

Pokud se pracovnici setkaji s porusovanim prav, jsou povinni informovat nadfizené pracovniky.
Zamlceni této skutecnosti je také brano jako poruseni pracovnich povinnosti. Informovani je
pak feseno jako stiznost, m{ze byt i anonymni.

Méné zavazné poruseni pracovnich povinnosti:

- jednostranné tykani nebo tykani bez vzajemné dohody

- zneschopnovani klienta

- poruseni smérnice Pravidla pro pfijimani dard

- uplaceni

- vstup do soukromého prostoru nebo véci klienta bez jeho pfitomnosti

- vstup do prostor( klientll bez predchoziho zaklepani a pockani na vyzvani ke vstupu

Na tato poruseni pracovnich povinnosti se mohou pracovnici upozorfiovat vzajemné mezi sebou. Pokud
se méné zavazné poruseni pracovnich povinnosti opakuje, tak danou situaci fesi vedouci sluzby.

Zavazné poruseni pracovnich povinnosti:
- naruSovani soukromi (klient si asistenci nepreje nebo nepotfebuije ji, chce byt sdm, ma navstévu, je
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samostatny v hygiené apod.)

- psychicka manipulace s klientem (nepfiznivé ovliviiovani klienta)

- rozhodovani za klienta

- omezeni pohybu klienta

- prepecovavani (nakup, uklid)

- poziti alkoholu v pracovni dobé (dle smérnice Povéreni ke kontrole alkoholu a tasek)

- zverejnéni fotky nebo videa klienta na soukromém profilu socialni sité (facebook, instagram apod.)

- prezentace fotografii pro prezentaci organizace bez predchoziho souhlasu klienta nebo jeho
opatrovnika

Hrubé poruseni pracovni kazné:
- napadeni
- kradez

Pfi zjisténi poruseni prav klientl pracovnikem zaméstnavatel mdze pfistoupit k témto sankcim dle
zavaznosti:

Pohovor s vedoucim pracovnikem, pfipadné feditelem, podloZzeny zapisem o nespravném
jednani. Nasleduje vyzadani omluvy, napravy zjisténych nedostatkd a nahrady Skody. Dohoda na
dalsim postupu, kterym se predejde porusovani prav klientd v budoucnosti.

Udéleni pisemné vytky feditele organizace, rozvazani pracovniho pomeéru vypovédi ze strany
zameéstnavatele nebo okamzitym zruSenim pracovniho poméru. y

V pripadé podezieni na trestnou c¢innost je podan podnét k prosetreni Policii Ceské republiky.

V pfipadg, ze si néktery z pracovnikd sam uvédomuje, Zze néktera prava klientli porusuje, pripadné si
neni jisty, jak spravné nékteré situace resit, mdze postupovat timto zplisobem:

Pozada o konzultaci zkusenéjsiho kolegu, pripadné jej pozada o pfimou Ucast pfi praci s klientem a
poskytnuti zpétné vazby. V zavaznéjsich pripadech informuje svého nadfizeného a s nim dohodne
dalsi postup.

Pozada o zarazeni do interniho ¢i externiho kurzu, ve kterém by mohl ziskat potfebné znalosti a
dovednosti.

Navrhne oblast jako téma k resSeni v tymu.

Pozada o supervizi.

Omluvi se za nevhodné chovani, napravi vzniklé skody a nevhodné chovani neopakuje.

Zhodnoti miru svého pracovniho vytizeni, pracovni spokojenosti, pfipadného vyhoreni, a navrhne
reSeni. Napf. ¢erpani dovolené na zotavenou, stanoveni priorit a hranic, pferozdéleni tkold, vyfeseni
konfliktl na pracovisti.

ZvaZzi odchod ze zaméstnani a volbu jiného typu povolani.

Mechanismy, které pomahaji dodrzet zajisténi prav a predchazet situacim, ve kterych mlze dojit
k poruseni prav:

vzdélavani, véetné samostudia a tréninku dovednosti,

staze v jinych zafizenich,

nahled pfi praci zkusenéjsich kolegt,

konzultace,

supervize,

témata poruseni prav se prinaseji na porady nebo Teamky sluzby, kde se v tymu hledaji postupy, jak
poruseni zabranit. Tyto postupy se dale zaznamenavaji do tabulky Pravidla pro pfedchazeni situacim.
podpora piislusného pracovnika pii praci s Clovékem,

zvySena kontrola ze strany nadfizenych (Kontrolni ¢innost: napIné prace, dochazka, zpétna vazba od
stazistl, praktikantl a verejnosti, denni zapisy, pokladny, nakladani s majetkem, kontrola pfimé
prace),

odchod ze zaméstnani dohodou atd.
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Prilohy:

Pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit
k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob

Strety zajml

Eticky kodex pracovnikd

Pravidla pro pouzivani opatreni omezujici pohyb osob

Pravidla spolubydleni (u pobytovych sluzeb)

Pravidla pro poskytovani sluzby Socidlni rehabilitace

Pravidla pro pfijimani dar(

Protokol sexuality
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Strety zajmd

Ucinnost: od 1. 10. 2019

Stfetem zajmQ se rozumi situace, kdy proti sobé stoji opravnény zajem dvou stran.

Ve stietu zajm{ proti sobé mohou stat:

5

%

klient x klient

klient x pracovnik

klient x organizace

klient x opatrovnik

klient x rodinny pFislusnik
klient x verejnost

klient x ndvazna sluzba

5

%

X3
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X3
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X3
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Popis stretu zajmij

Jak se stret zajmij resi

Druh stretu zajmu: Klient x klient

Vyzadovani pozornosti pracovnika

Dva klienti vyZaduji soucasné podporu jednoho
pracovnika.

Pracovnik vysvétli ddlezitost pozadavkd obou
klientll, dohodnou se priority a domluvi se na
Case, kdy se bude vénovat jednotlivym klientdm.

Volny cas

Dva klienti maji odlisSné zajmy a chtéji ve stejnou
chvili délat ve spolecném prostoru rozdilné véci.

Pracovnik podporuje klienty, aby se dokazali
dohodnout, snazi se aktivitu smérovat do
soukromého prostoru klienta.

Klient rusi své spolubydlici hlasitou hudbou,
televizi.

Klientovi jsou vysvétlovana pravidla
spolubydleni. Jsou hledany jiné moznosti napf.
sluchatka.

Druh stretu zajmu: Klient x pracovnik

Klient hradi pracovnikovi
realizaci aktivity/planu.

naklady pri

Pracovnik si nemlZe nechat proplatit vstup na
akci pokud nevykondva doprovod v pracovni
dobé. Pokud je Castka realizace aktivity/planu
nad 300,- KE musi vhodnost doprovodu probrat
s vedoucim sluzby pfipadné opatrovnikem. Neni
etické nechat si hradit cokoli jiného nez jsou
naklady spojené s doprovodem tj. vstupenka,
cestovné,  ubytovani  (klient  neproplaci
obcerstveni, stravné apod.)

Vyzadovani pozornosti pracovnika

Klient vyZzaduje podporu pracovnika,
je danou chvili zaméstnan jinou cinnosti.

ktery

Pracovnik si s klientem dojedna ¢as nebo termin,
kdy se mu bude moct vénovat. Tento ¢as potom
dodrzi.
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Volny cas

Klient chce travit svdj Cas né&jakym zplsobem,
pracovnik jej motivuje k potfebnym cinnostem
(ndkup, Uklid, prani, vareni).

Pracovnik vysvétluje potfebnost daného tkonu a
snazi se domluvit na Case, kdy se Ukon provede.

Druh stretu zajmu: Klient x organizace

Pouzivani kompenzacni pomiicky
Klient odmita pouZzivani kompenzacni pomdicky.

Organizace ma zajem, aby Zzil béznym zplsobem
Zivota.

Pracovnik podporuje klienta, aby pom{cku
vyuZzival, zjistuje ddvody, pro¢ uzivani odmita,
hledaji se alternativy, varianty, napf. jiny druh
pomicky.

KP spoletné s klientem pouzivani pomdcky
zapracovava do IP.

Organizovani exkurzi, stazi ve sluzbé

Pracovnici jinych sluzeb se pohybuji v domé, ¢imz
narusuji soukromi klientd.

Sluzba chce poskytnout dobrou praxi jinym
organizacim.

Pracovnik informuje klienty o Umyslu organizovat
staz, podporuje klienty v prévu nesouhlasit se
vstupem do pokoje, ktery sluzba respektuje.

Organizace se snazi eliminovat vyskyt téchto
situaci. V pfipadé, Ze k nim dojde, pak je snahou
dodrzet maximalni pocet jednoho stazisty v byté.

Nehospodarné zachazeni s energiemi

Organizace zodpovida zfizovateli za odpovédny
provoz.

Klienti nechavaji pusténou vodu, vétraji, kdyz se
topi apod.

nutnost hospodarného
podporuji  lidi

Pracovnici  vysvétluji
zachdzeni s  energiemi,
v hospodarném zachazeni.

Vv

Klient potfebuje dlouhodobé vyssi nebo
nizs§i miru podpory a organizace dodrzuje
sviij vefejny zavazek.

Pracovnici hledaji jiné alternativy bydleni pro
klienta. Podporuiji ¢lovéka v alternativni podpore
odpovidajici jeho zajmdm a potfebam,
spolupracuji s dalSimi  aktéry  (podpora
samostatného bydleni, jind pobytova sluzba aj.).

Druh stretu zajmu: Klient x opatrovnik, rodinny prislusnik

Opatrovnik nebo rodinny pfislusnik ma o
priibéhu sluzby jinou predstavu nez klient.

Pracovnici  hdji  zajmy clovéka v jeho
opravnénych potfebach, snazi se spolupracovat,
vysvétiuji. Pokud opatrovnik zajmy klienta
nehaji, mlize byt soudu podan navrh na zménu
opatrovnika.

Druh stretu zajmu: Klient x rodinny prislusnik
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O praci ve sluzbé zada zajemce, ktery je
v pribuzenském pomeéru s klientem.

Poskytovatel zajisti, aby pracovnik neposkytoval
sluzbu svému rodinnému prislusnikovi tak, ze
mu nabidne praci v jiné sluzbé organizace.

Druh stretu zajmu: Klient x verejnost

Verejnost se pohorsuje nad oblecenim
klientli, napf. Ze nema cepici, prestoze je
venku zima.

Pracovnici respektuji volbu obleceni klienta,
vysvétluji mozné nasledky jeho rozhodnuti.
Pracovnik si nevSima komentard okoli, jde
s klientem dal.

Pri navstévé klienta ve zdravotnickém
zarizeni dochazi k tomu, ze lIékar nebo jiny
zdravotnicky personal nehovoii pFimo
k osobé klienta, ale mluvi na pracovnika.

Pracovnik poskytne podporu jen tam, kde to
klient sam nezvladne. Dava klientovi prostor, aby
mohl samostatné sdélovat informace. Pfipomene
zdravotnickému personalu, Ze je pouze jako
doprovod.

PFi jednani s Gfady dochazi k Gdivu soudci
nebo Ufednikii, pro¢ je klient na jednani
pFitomen.

Pracovnik vysvétli pfinos jednani pro klienta,
pfipomene, Ze se jedna o jeho osobé a ma pravo
na to byt tomu pritomen.

Druh stretu zajmu: Klient x navazna sluzba

Navazna sluzba ma vytky k poskytovani
sluzby klientim. Volaji do sluzby, aby
sdélili, Zze klient nemél svacinu, byl malo
obleceny, nemél destnik apod.

Pracovniklim navazné sluzby je vysvétlovano, ze
klient byl upozornén na mozné disledky svého
rozhodnuti — pokud si nezajde do obchodu,
nevezme si destnik, kdyz ma prset apod. a Ze
respektujeme jeho rozhodnuti rozhodnout se.

Druh stretu zajmu: Pracovnik x zdravotnicky personal

Doprovod klienta na rentgen.

Pracovnik mdZe odmitnout byt pfitomen
rentgenovému  vySetfeni  klienta.  Pokud
nemochnice nezajisti vysetfeni informujeme o tom
opatrovnika.
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Pravidla pro predchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni

Zakladnich lidskych prav a svobod osob v Domové pro osoby se

zdravotnim postiZenim

Ucinnost: od 1. 9. 2019

Situace, kdy miiZe dojit
k poruseni prava

Pracovnik postupuje takto

Volba bydleni

Clovék si mize vybrat, kde a jak bude Zit.

Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu se prfihlizi na prani a
potfeby zajemce a vhodny vybér z hlediska zdravotniho
znevyhodnéni, zajmu, véku a pohlavi spolubydlicich.

Stavajici klienti jsou podporovani ve zménach, pracovnici jim
vychazeji vstic a podporuji je v hledani jiné sluzby.

Spanek, vstavani

Clovék vstava a chodi spat dle vlastnich potieb.

Pracovnici neurcuji lidem, kdy maji jit spat. Pracovnici
respektuji ¢as probouzeni, dle individualnich potfeb mohou
nahlizet do pokoje, zda — li je jiz clovék vzhiru.

Buzeni je mozné jen po predchozi domluvé — pii uzivani
antibiotik a 1ékd vyZzadujicich pravidelnost, odjezdu do
navazné sluzby apod. Pravidelnost a zplsob buzeni je
zaznamenano Vv planu péce. Bézné léky se podavaji az po
probuzeni.

Bé&hem noci pracovnik vstupuje do bytd a pokojd klientd dle
individuaini domluvy a planu péce.

Obleceni, tprava zevnéjsku

Lidé maji pravo vybirat si obleceni sami.

Pokud jim to zdravotni stav nedovoluje, jsou u vybéru
oble¢eni pfitomni — pracovnik bez jejich pfitomnosti
nevstupuje do pokoje ani do skfiné, nabizi vybér z vice
variant, pfipadné vybere obleceni s ohledem na preference
(napt. oblibena barva) a znalost klienta.

Pracovnici respektuji volbu obleceni, pfipadné upozorni na
nevhodné rozhodnuti vzhledem k situaci, pocasi.

PFi oblékani pomahaiji pracovnici jen v nezbytné mire.
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Svoboda pohybu

Lidé se mohou svobodné pohybovat po domé i mimo néj,
s vyjimkou zazemi pro personal a pokojli spolubydlicich — bez
jejich pfitomnosti a pozvani. Jsou podporovani v respektu
k soukromi ostatnich.

Pokud nejsou sami schopni pohybu, pracovnik je dle jejich
potfeb doprovazi.

Pracovnici podporuji lidi k pouzivani kompenzacnich
pomdicek, které jim umozni volny pohyb.

Pracovnici vyhledavaji dostupné verejné sluzby vzhledem
k potfebam a omezenim lidi.

Stravovani

Lidé maiji pravo si vybrat, kdy a jak se budou stravovat a maji
pristup ke svym potravindm. Potraviny se uzamykaji klientovi
nebo ostatnim (napt. kvlli jednomu z klient&) jen v nutném
pfipadé a jen v dobé nepfitomnosti pracovnika v byté. Tato
skuteCnost je popsana v planu péce.

Pracovnici umoznuiji lidem rozhodovat o druhu, cetnosti,
mnozstvi potfebného ¢asu i mife stravovani, nabizeji a
respektuji rlizné moznosti, pfi pFipravé nebo zajisténi stravy
pomahaji v nezbytné mire dle potreby Clovéka. Do jidla lidé
nejsou nuceni.

Pokud ¢lovék odmita dodrzovat dietu doporucenou lékarem,
pracovnici radi a vysvétluji ddsledky jeho rozhodnuti, ale
rozhodnuti respektuii.

Traveni volného casu

Lidé maji pravo Zzit pfirozeny Zzivot, rozhodovat o sobé
samych.

Pracovnici lidi podporuiji, aby realizovali své zaliby a zajmy,
vyuzivali navaznych sluzeb a pfileZitosti v obci a okoli. Volny
Cas lidi s vysokou mirou podpory realizuji pracovnici na
zakladé planu péce a individualnich cild.

Léky

Lidé si berou Iéky sami ¢i s podporou pracovnik{, dle svych
schopnosti.

Clovék méa pravo odmitnout Iékaiské odetfeni, 1é¢bu, Iéky,
vybrat si lékare.

Pracovnici dle potfeby Clovéka podporuji v IéCbé, pfipadné
upozornuji na désledky rozhodnuti ji odmitnout.

Koufeni, pozivani alkoholu

Clovék ma pravo koutit, pit alkohol, ale dodrzuje zaroveri
pravidla spolubydleni.
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V domé se nekoufi, mize se koufit na balkéng, terase i
v okoli domu. Je nepFipustné, aby pracovnici koufili na
balkonech klient(.

Pracovnik upozorfiiuje na nasledky vétsiho mnozstvi
vykourenych cigaret a vypitého alkoholu, a na nevhodnost
kombinace alkoholu s Iéky.

Pravo vlastnit majetek a
hospodafrit s penézi

Clovék ma pravo vlastnit majetek, rozhodovat o svém
hospodareni a nakladat s majetkem dle vlastniho uvazeni.

Pracovnici podporuji lidi v hospodareni s vlastnimi financemi,
v porizovani vlastnich véci, dovybaveni svych pokojl, za
predpokladu dohody se spolubydlicimi i pofizeni zvitete.

Pracovnici podporuji lidi k odpovédnosti za své véci a
ochrané majetku — uzamykani nocniho stolku, skfing, pokoje.

Podporuji lidi ve schopnosti starat se o své véci, popt. dalsi
majetek, zvire.

Nakupovani

Clovék si mize nakupovat sam a dle svych potfeb.

Pracovnici pomahaiji pfi zhotoveni nakupniho seznamu a dle
potfeby klienta pfi nakupu doprovazeji a podporuji pfi vybéru
zbozi.

Pracovnici nenakupuji bez klienta, samostatné pracovnik
nakoupi jen v pfipadé aktudlni zmény potieby Cclovéka
(nemoc), ¢ po predchozi domluvé s vedouci sluzby nebo
socialni pracovnici, a to maximalné pro dva klienty najednou.
Nakup bez klienta dale probihd v pfipadé, kdy setrvaly
zdravotni stav ¢ specifické projevy chovani clovéku
nedovoluji, aby si nakoupil a pobyt v obchodé mu neni
pfijemny. Tato potfeba je popsana v jeho planu péce a
dalSich dokumentech pro individudlni planovani. Pfipadné
zmény se vyhodnocuji.

Pravo na osobni a sexualni zivot

Clové&k méa pravo navazovat vztahy dle svych prani a potteb.

Pracovnici podporuji lidi v navazovani a udrZovani vztah(
uvnitf i mimo sluzbu, zajistuji lidem soukromi pfi osobnim,
pisemném i telefonickém styku.

Podporuji lidi k dodrzovani intimity, fidi se ind. plany a
protokolem sexuality.

Nezasahuji do rodinnych vztahl mezi lidmi, pouze lidi
podporuiji.

Pravo na dtistojnost

Clovék méa pravo, aby s nim bylo jednano s respektem.
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Pracovnici respektuiji klienty, oslovuiji lidi pfimérené k véku a
dle jejich prani, v zadném pripadé jednostranné netykaii.

Pracovnici se o klientovi a pracovnich vécech nebavi pred
nim, ani pred ostatnimi klienty.

Hygiena

Lidé provadéji svou hygienu v soukromi, dle potieby
v doprovodu jednoho pracovnika.

Pracovnik pomaha pfi hygiené jen v nezbytné mire dle planu
péce.

Pracovnici zohlednuji ddstojnost, respektuji zvyklosti, vybér
pracovnika, dodrzuji protokol sexuality.

Pravo na soukromi
prostor

vlastni

Lidé maji pravo na dodrzovani soukromi svého i jinych lidi.

Pracovnici podporuiji lidi, aby dokazali projevit vali a hajili
sv{j prostor a zaroven respektovali soukromi druhych.

Pracovnici respektuji prostor v byté klientd, do bytu a pokojl
klientd vstupuji po predchozim zaklepani a vyzvani ke
vstupu. Pokud se Clovék neozve, pracovnik odejde a zkusi to
pozdéji. Pokud klient nekomunikuje, zaklepe pracovnik jesté
jednou, nahlédne a oslovi ¢lovéka a ¢eka na zpétnou vazbu
(pohled, gesto), Zze mlze byt pfitomen.  Pracovnik
nevstupuje do pokoje bez pritomnosti klienta.

Jestlize existuje opravnéna obava z mozného rizika, fidi se
dle postupu v Nouzovych a havarijnich situacich.

Pravo na soukromi - informace

Pracovnici neposkytuji informace neopravnénym osobam,
podporuji klienty, aby neinformovali o vécech soukromé
povahy a nesdélovali cizim lidem informace o sobé.

Pracovnici se nebavi o klientovi a ani o jinych osobnich i
pracovnich vécech pred klienty, dodrzuji micenlivost i mimo
sluzbu.

Pracovnici neshromazduji informace o klientech, které
nepotrebuji, fidi se standardem ¢. 6 - Dokumentace o
poskytovani socialni sluzby a pravidly pro ochranu osobnich
udajl.

Pracovnici bez ¢lovéka pisemnosti neotviraji ani nectou, lidé
dostavaiji podporu dle svych schopnosti.

Clovék mé& pravo se rozhodnout, zda chce byt fotografovan
a natacen, pracovnik se jej vzdy zepta, zda jej mize vyfotit
Ci natacet. Ke zverejnéni fotografie nebo videa klienta, mize
dojit az po pisemném souhlasu klienta, popf. opatrovnika.
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Pravo na primérené riziko

Clovék ma pravo zit pfirozeny Zivot, zaZit si rizika, které
prinasi.

Pracovnici podporuji lidi v moZnostech Zzit situace bézného
Zivota, vytvareji s lidmi postupy k zvladani rizikovych situaci.

Pravo prosadit vlastni vili

Clovék méa pravo na to, aby si dokézal prosadit svij vlastni
nazor.

Pracovnici podporuji clovéka, aby sv{j nazor sdélil, aby si
udrzel vlastni prostor, doved| prosadit a obhajit své zajmy.

Pracovnici pouzivaji pfiméfenou a srozumitelnou komunikaci
véetné AAK, Fidi se platnymi pokyny a metodikami (napf.
Stiznosti).

Pravo na pracovni uplatnéni a
vzdélavani

Clovék ma pravo se vzdélavat ¢ pracovat dle svych zajmd.

Pracovnici podporuiji lidi ve vyhledavani pracovnich nabidek
a vzdélavani formou pracovnich Gvazkd, navaznych sluzeb a
kurzd.
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Pravidla pro predchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni

Zakladnich lidskych prav a svobod osob v Chranéném bydleni

Novy Jicin

Ucinnost: od 1. 9. 2019

Situace, kdy miiZe dojit
k poruseni prava

Pracovnik postupuje takto:

Pravo na vlastni volbu =
rozhodovani o sobé samém

Pravo na volbu bydleni

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu se pfihlizi na pfani a potfeby
zajemce a vhodny vybér z hlediska zdravotniho znevyhodnéni,
zajmu, véku.

Prioritni je vybér klienta, kde a jak by chtél Zit.

Lidé maji pravo Fict si i v prdbéhu poskytovani sluzby, kde a jak
chtéji zit.

Pracovnici jim vychazi vstfic, podporuji je ve zménach.

Priklad:

Clovék se zmini o tom, Ze se mu ve stavajici sluzbé nelibi a
chtél by bydlet jinde.

Pracovnici mu nabidnou moznosti jiného bydleni. Postup pri
hledani jiné sluzby mize byt zpracovany jako Individualni plan.

Spanek, vstavani

Clovék vstava a chodi spat dle vlastnich potieb.

Pracovnici neurcuji lidem, kdy pdjdou spat, nebudi je,
s vyjimkou dohody (pfi uzivani antibiotik, buzeni do prace,
navazné sluzby, atd.).

Respektuji Cas, kdy chtéji lidé vstavat.

Priklad:

Pokud clovék rano spi, nema naplanovanou Zadnou aktivitu,
ale méel by uzit ranni Iéky, pracovnici ho vzbudi nejdrive v 9
hodin, aby mu uZiti' lékd pripomnél,

Obleceni, uprava zevnéjsku

Lidé se oblékaji a vybiraji si obleCeni sami.

Pracovnici respektuji volbu obleCeni, pfipadné upozorni na
nevhodné rozhodnuti vzhledem k situaci, pocasi.
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Pri oblékani pomahaji jen v nezbytné mire.

Svoboda pohybu

Lidé se mohou samostatné rozhodnout ohledné svého pohybu
v domé&, kromé pokojli spolubydlicich, bytu, ktery neobyvaiji a
pracovny zameéstnancd.

Podle svych schopnosti se samostatné pohybuji i mimo ddim —
je popsano v Planu potrebné podpory.

Pracovnici doprovazeji lidi podle jejich potieb.
Lidé jsou podporovani v respektu k soukromi spolubydlicich.

Lidé dostavaji podporu, aby méli klice od svého pokoje, bytu,
domu a uméli je pouzivat — je popsano v Planu potiebné
podpory.

Lidé si voli, které verejné sluzby chtéji vyuzivat, pracovnik je
ve vyuzivani téchto sluzeb podporuje.

Priklad: Pokud kiient preferuje urcity obchod nebo sluzbu (kadernictvi
atp.), asistentky jeho volbu respektuji,
Stravovani Lidé maji pravo rozhodnout se o tom, jak se budou stravovat.

Pracovnici umoznuji lidem rozhodovat se o Cetnosti, Case i
rozsahu stravovani.

Nabizeji a respektuji rlizné zplsoby stravovani (napf. spolecné
nebo individudlni vareni).

Pfi pfipravé stravy pracovnici pomahaji v nezbytné mite dle
potfeby Clovéka.

Pokud clovék odmita dodrzovat dietu doporucenou lékarem,
radi a vysvétluji ddsledky jeho rozhodnuti, ale rozhodnuti
respektuiji.

Omezit ¢lovéka je mozné, jen pokud ma zpracovany Rizikovy
plan.

Traveni volného casu

Lidé maji pravo aktivné travit svdj volny Cas, vénovat se svym
konick@im a zalibam.

Pracovnici lidi podporuji, své zajmy a zaliby aby realizovali.

Podporuji lidi ve vyuzivani prilezitosti, které se jim nabizi
(sportovni, kulturni a spolecenské akce).
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Pravo na praci a vzdélavani

Lidé maji pravo vzdélavat se, asistentky je podporuji pfi
pripravé do Skoly nebo jinych forem vzdélavani.

Lidé maji pravo pfipravovat se na praci napf. v navaznych
sluzbach a mit praci za spravedlivou odménu.

Asistentky lidi podporuji pfi hledani zaméstnani, domlouvani
navaznych sluzeb, ve kterych se budou na praci pfipravovat a
poskytuji podporu, aby si lidé praci udrzeli.

Vedou klienta k tomu, aby si absenci a vSechny zaleZitosti
tykajici se zaméstnani nebo navazné sluzby domlouvali co
nejvice samostatné.

Respektuji rozhodnuti klienta, kdyz se rozhodne, ze ukonci
smlouvu s navaznou sluzbou nebo pracovni smlouvu.

Péce o zdravi

Clovék ma pravo
- vybrat si lIékare, odmitnout Iékafské oSetreni

- byt sdm u lékaiského vysetreni

Pracovnici se pred lékaiskym vySetfenim s clovékem domluvi,
jestli v komunikaci s lékafem potrebuji jeho podporu. Za
Clovéka pracovnik nemluvi, ale podporuje ho, aby s lékafem
hovoril sdm. Lékafi nepodava informace proti vili a bez
védomi ¢lovéka.

Pokud se feSi pfipadovy proces a pracovnici si nejsou jisti
spravnym postupem, a je potfeba zapojit odbornika, mlze se
s lékafem domluvit individualni konzultace bez klienta.

Clovék méa pravo
71,0

- rozhodovat se o [écbé a uzivani lékd

- odmitnout doporuceni lékare
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Pracovnici dle potreby Clovéka podporuji v Iécbé, pripadné
upozorfiuji na dlsledky, kdyz clovék lécbu odmitne.

Pracovnik postupuje podle metodiky Péce o zdravi.

Koureni, pozivani alkoholu

Clovék ma pravo koufit, pit alkohol, ale nemdze tim porusovat
Pravidla spolubydileni.

U Cclovéka, ktery nema dostatek financnich prostiedkd,
podporuje pracovnik rozvrzeni cigaret béhem dne podle
Dohody o hospodareni s penézi.

Nekoufi se v domé&, mize se koufit za domem nebo na
zahradé. V byté na Dlouhé je dovoleno koufit na balkoné.

Pracovnici koureni a piti alkoholu respektuji, ale nenabizi.

Pravo prosadit vlastni vili

Clovék ma pravo na to, aby mohl prosadit svou vili a své
zajmy.

Pracovnici podporuji clovéka, aby mé&l moznost a umél svou vdli
a své zajmy prosadit a obhajit tak, aby to nebylo na Ukor
ostatnich

Pracovnici poskytuji podporu zejména lidem, ktefi jeho
podporu pii prosazeni vlastni vlle potfebuji. PouZzivaji
pfimérenou a srozumitelnou komunikaci véetné AAK.

Individualni plan a samotny pribéh sluzby pracovnici planuji
vzdy ve spolupraci s ¢lovékem.

Pravo na osobni a sexualni Zivot

Clovék ma pravo udrzovat a navazovat vztahy s jinymi lidmi
dle svych pfani a potreb.

Pracovnici podporuiji lidi v navazovani a udrZovani vztah{ uvnitf
i mimo sluzbu.

Zaijist'uji lidem soukromi pfi osobnim, pisemném i telefonickém
kontaktu.

V otazkach partnerskych vztahli se Fidi Protokolem
sexuality.

Nezasahuji do rodinnych vztaht mezi lidmi, pouze podporuji
roli Clovéka v téchto vztazich.
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Pravo vlastnit majetek
hospodarit s penézi

Clovék ma pravo vlastnit majetek a naklddat s majetkem dle
vlastniho uvazeni.

Pracovnici podporuiji lidi v hospodareni s vlastnimi financemi, v
porizovani vlastnich véci, dovybaveni svych pokojd (Plan
potrebné podpory, Dohoda o hospodareni s penézi).

Podporuiji u lidi schopnost starat se o své véci a majetek, popf.
domaci zvite.

Pracovnici podporuiji lidi k odpovédnosti za své véci a ochrané
svého majetku.

Priklad:

- nelze nikomu nic bez jeho védomi vzit, vyhodit

- pracovnik nemiiZe odmitnout clovéku podporu, kdyZ si chce
neco koupit proto, Ze ma malo penéz nebo proto, Ze tu véc
nepotrebuje

- uznava se pravo cloveka koupit si néco pro sebe a nemuset
Fict, co to bylo (v Dohode o spolecném hospodareni s penézi je
uvedena castka, se kterou takto mizZe clovék nakladat).

Nakupovani

Pracovnici podporuiji lidi v planovani béznych nakupl i nakupl
osobnich véci. Podporuji je ve vybéru zbozi, pokud to
potfebuje.

Pracovnici nenakupuji bez Clovéka, samostatné pracovnik
nakoupi jen v pfipadé aktualni zmény potreby clovéka (nemoc,
nepfiznivé pocasi atp.).

Pravo na diistojnost

Lidé, ktefi vyuzivaji sluzbu chranéné bydleni, jsou dospéli lidé,
ktefi zde zastdvaji roli klienta. Podle toho s nimi pracovnici
jednaji.

Pracovnici oslovuji lidi pfimérené k jejich véku a dle jejich
prani, vzadném pripadé jednostranné netykaji. Ridi se
Zasadami poskytovani sluzby nebo Vnitinimi pravidly
pro ochranu osob pred predsudky a negativnim
hodnocenim (st. C. 1).

Véci osobni povahy pracovnik s ¢lovékem fesi v soukromi.
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Pfi podpore v oblasti hygieny dbaji na dlstojnost Clovéka,
respektuji jeho zvyklosti (Cetnost, dobu), vybér pracovnika,
ktery mu v této oblasti pomaha. Ridi se Planem potfebné
podpory a pokyny Protokolu sexuality.

Pravo na soukromi - vlastni
prostor

- bude se vyhodnocovat

Kontroly:

- domlouvat se s klienty, aby
prisli otevrit (Ja prijdu za chvili,
prijd'te

Lidé maji pravo odepfit vstup pracovnikiim a navstévam do svého
pokoje.

Pracovnici podporuji lidi v dodrzovani svého soukromi i
soukromi jinych lidi — zaviraji dvere do bytu

Podporuji lidi, aby uméli odmitnout vstup jinych osob do
soukromi (byt, pokoj, skfifi s osobnimi vécmi atp.), napf.
spolubydlicim, navstévam, dobrovolnikéim apod.

Pracovnici do prostor lidi vstupuji po pfedchozim zaklepani a
vyzvé Clovéka ke vstupu. Pokud se ¢lovék neozyva, odejdou a
zkusi prijit pozdéji.

Pokud pracovnik pottebuje vstoupit do bytu na Slovanské a
nikdo z obyvatel mu neotevira, zazvoni nebo zaklepe, a Ceka.
Pokud se v byté nachazeji lidé, ktefi sami neoteviou (neslysi,
nereaguji) pracovnik si po predchozim zazvonéni a zaklepani
otevre byt nahradnim kli¢em a slovné upozoriiuje, Ze do bytu
vchazi.

Do bytu na Dlouhé se chodi podle toho, jak je dohodnuto
v Pravidlech pro bydleni v byté.

Pracovnici uci obyvatele bytu reagovat na zvonéni a klepani.

Jestlize existuje opravnéna obava z mozného rizika a do pokoje
pracovnik vstoupi, Fidi se dle Postupu pFi FeSeni nouzovych
a havarijnich situacich.

Pracovnici lidi podporuiji, aby se v koupelné a na WC zamykali,
stejné tak pripominaji, Ze se mohou zamknout ve svém pokoji.

Podpora pfi hygiené se poskytuje podle planu potifebné
podpory Planu potifebné podpory v nezbytné mire.

Priklad:

Asistentky dbaji na to, aby byly zavrené dvere do bytu.
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Nevchazi automaticky dovnitr, i kdyZ je otevreno. Neodemykaji
hned si klicem, kdyz jsou dvere zavrené, ale cekaji na reakci
obyvatel.

Kdyz nékdo zvoni' u dveri, posilaji obyvatele, aby sii otevrit —
pracovnik to za né nedela.

Pravo na soukromi - informace

Pracovnici neposkytuji informace neopravnénym osobam,
podporuji klienty, aby neinformovali neopravnéné lidi o vécech
soukromé povahy a nesdélovali cizim lidem informace o sobé.

Neshromazd'uji informace o klientech, které nepotfebuiji, fidi se
Pravidly pro praci s osobni a socialni dokumentaci a
GDPR.

Pracovnici bez Clovéka neotviraji jejich dopisy ani je nectou,
pokud je o to Clovék nepozada.

Clovék méa pravo se rozhodnout (mdzZe to odmitnout), zda chce
byt fotografovan a natacen. Ke zverejnéni fotografie nebo
videa klienta, mlze dojit az po pisemném souhlasu klienta,
popf. opatrovnika.

Priklad:

Upozorriovat lidj, Ze se nemluvi o soukromych a intimnich
vécech na verejnosti,

Pokud chce clovék probirat intimni témata (sexualita atd.),
odkazuji ho na Divérnika pro sexualitu a v hovoru nepokracuji.

Pripominat, Ze mdZou odmitnout, aby je nékdo fotil nebo
zverejnil jejich fotky.

Pravo na primérené riziko

Clovék méa pravo Zit pfirozeny Zivot, zazit si rizika, které Zivot
pfinasi. Asistentky podporuji lidi v moznostech zazit bézna
rizika, ktera Zivot pfinasi a jejich ddsledky.

Asistentky rizikové situace mapuji a podle potfeby vytvareji
s klienty postupy k zvladani rizikovych situaci (Plany potfebné
podpory, nacviky, Rizikové plany).
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Pravidla pro pouZzivani opatreni omezujici pohyb osob v domove
ro osoby se zdravotnim postizenim a chraneéném bydleni
Uginnost od 1. 10. 2019

Tento postup se fidi zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 89 a Doporucenym postupem
Ministerstva prace a socialnich véci v CR pro pouZivani opatfeni omezujici pohyb osob, ktery na zakon
navazuje.

Zakladni pojmy:

e Opatreni omezujici pohyb osob jsou takova opatreni, ktera zamezi klientovi socialni sluzby
pohybovat se svobodné a bez omezeni a tim projevovat svou svobodnou vdli.

¢ Fyzickym uchopem je pfimy fyzicky kontakt s vyslovnym Uumyslem omezit pohyb osoby z dlivodu

ohrozeni zdravi ¢i Zivota klienta nebo jinych osob.

¢ Rizikova situace je situace, kdy uZivatel socialnich sluZzeb ohroZuje svoje zdravi a zivot, nebo
zdravi a Zivot jinych osob.

e Rizikovym chovanim je chovani a jednani klienta, které mdze vést k primému ohroZeni jeho
zdravi a zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob.

¢ Dobou nezbytné nutnou je doba, po kterou trva pouziti opatfeni omezujici pohyb.

Hlavni zasady:

- Pri poskytovani socialnich sluzeb nelze pouZivat opatfeni omezujici pohyb osob, s vyjimkou pFipadd
pfimého ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych osob, a to pouze po dobu nezbytné
nutnou.

- Klienti socialnich sluZzeb maji pravo na dlistojné zachazeni, péci a Gctu i pfi nezbytnosti omezeni jejich
pohybu.

- K omezeni pohybu klienta Ize pfistoupit pouze tehdy, kdyz byly bez Uspésného vysledku pouzity
vSechny ostatni mozné strategie pro zabranéni takovému jednani klienta, kterym ohroZuje zdravi ¢i Zivot
sviij nebo jiné osoby a rizika vyplyvajici z neomezeni pohybu klienta jsou vétsi nezZ rizika vyplyvajici z
jeho omezeni.

- Rozsah a povaha omezeni musi byt pfiméfena mire aktualniho ohrozeni a individualité klienta. Omezeni
je ukonceno ihned, jak pomine situace ohrozeni.
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Opatreni ochrany

POUZITI OCHRANNYCH POMUCEK

Ochranna pomf{cka je napfiklad postranice, polohovaci vak, valec, klin, pas na invalidnim voziku,
polohovaci kfesla s jidelni deskou atp. Jedna se o pom{cky slouZici k ochrané nebo podpore v pocitu
bezpedi, ale v pfipadé Spatného pouzivani a nedodrzovani pravidel se jedna o pom{cky, které mohou
branit v pohybu.

Klient mtze byt omezen v pohybu v pfipadé poufZiti bezpecnostniho Fetizku u balkdnovych dvetfi, ktery
slouzi pro ochranu klienta, u kterého bylo zmapovano riziko samostatného pohybu mimo dfim. K pouziti
pomlicky dochazi pouze v nepfitomnosti pracovnika. Timto opatfenim nesmi dojit k omezeni pohybu
ostatnich spolubydlicich.

Postranice, které jsou po celé délce postele se pouzivaji u klientl, u kterych bylo zmapovano, jak reaguiji
bez pourziti postranic (velmi brzké vstavani, spanek u stény, co nejdal od oteviené strany postele,
nervozita, kfik, tleskani pro pfivolani pracovnika).

Zaznamy z mapovani situaci ma klient ve své osobni dokumentaci a také je vSe popsano v planu
péle/potfebné podpory. PouZzivani ochrannych pomlcek se pravidelné minimalné 1x za mésic
vyhodnocuje v ramci mési¢niho hodnoceni v programu eQuip spolecné s vyhodnocenim Rizikového
planu, pokud ho ma klient zpracovany. Na zakladé individualnich potfeb a zmén probiha hodnoceni
Castéji.

Zvladnuti rizikového chovani klientd

Nasim cilem je uZiti opatfeni omezujici pohyb osob predejit a viibec jej nepouzit. Proto je velmi dbano
na individualni pfistup a preventivni kroky vici jednotlivym klient@im. Pokud by u nékterého klienta bylo
vypozorovano opakujici se rizikové chovani, byl by pro néj sestaven Rizikovy plan, s konkrétnim popisem
situace chovani clovéka, mozné prevence a postupu pfi feSeni nastalé situace.

Predvidani a zabranéni rizikovému chovani

Predvidat a zabranit rizikovému chovani Ize jen tehdy, pokud se zjistuji jeho pficiny. Proto je dllezité
zaznamenavat vSechny okolnosti, které se v obdobi kolem rizikového chovani vyskytuji. Tyto informace
se zaznamenavaji do deniku klienta v programu eQuip. Na zakladé jejich vyhodnoceni se snazime
vyhnout samotnym rizikovym situacim. Vyhodnocuje se pravidelné 1x mésicné v ramci mésicniho
hodnoceni.

V ramci individualniho planu klienta (osobni profil, plan péce/podpory, rizikovy plan,...) u kterého se
vyskytuje moznost rizikového chovani, je presné uvedeno, jak zvladat tuto situaci bez opatieni omezuijici
pohyb osob.

Moznosti, které musi byt spinény, nez je pristoupeno k opatifenim omezujicim pohyb

Pred pouZitim opatfeni omezujici pohyb jsou zaméstnanci povinni vycerpat vSechny moznosti verbalniho
i nonverbalniho zklidnéni situace napf.:

- odvraceni pozornosti,

- slovni zklidnéni,

- rozptyleni,

- aktivni naslouchani aj.
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Uziti opatfeni omezujici pohyb osob

- Pri pouziti opatfeni omezujici pohyb osob, se uZivaji takové postupy, které jsou pro klienta vhodné s
ohledem na jeho vék, pohlavi, télesnou konstituci.

- Smyslem pouziti opatfeni omezujici pohyb klienta nesmi byt trestani, snaha o vyvolani pocitu viny nebo
osobni problémy personalu.

Klient musi byt vhodnou formou informovan, Ze proti nému mdzZe byt pouzit zasah
opatienim, které omezi jeho pohyb. Postupy zvolené pfi informovani klientli jsou
individualni.

V pripadé pouziti opatreni omezujici pohyb volime vzdy nejmirnéjsi opatreni:

Fyzicky Gchop — Fyzické tchopy méZe provadét pouze odborné vyskoleny persondl. Zadny fyzicky
zasah neni proveden se zamérem zpUsobit bolest. Uziva se jako nouzové fesSeni v pfipadé ohrozeni
zdravi osob.

Tomuto opatfeni se snazime predejit PFivolanim pomoci:
- volat Policii CR na telefonnim &isle 158
- v pripadé pretrvavajiciho nebezpedi pfivolat RZS na Cisle 155, dle zavaznosti

Situace po zasahu

Po pouZziti opatfeni omezujici pohyb pracovnik informuje vedouci sluzby, poptipadé socialni pracovnici.
Socialni pracovnice, popfipadé vedouci sluzby, nasledné telefonicky, pisemné nebo elektronicky
informuje opatrovnika klienta. Informovan je také pan feditel. Socialni pracovnice vypini ,Zdznam o
informovani opatrovnika o uZiti opatreni omezujiciho pohyb osob".

Evidence situace zasahu

Po pouziti opatfeni omezujici pohyb osob musi byt vzdy vyplnén , Formular uZiti opatfeni omezujici
pohyb osob" (viz. priloha). Tento formular vypisuje zaméstnanec pritomny pfi pouziti opatfeni
omezujici pohyb osob. VypInény formulaf preda pracovnik socialni pracovnici k zaevidovani do socialni
dokumentace klienta.

Po pouziti opatfeni omezujici pohyb osob, se provadi vyhodnoceni situace, kterd k zasahu vedla. Udaje,
které se vyuzivaji pro vyhodnoceni situace, vychazi z dokument( individualniho planovani.

Cilem tohoto vyhodnoceni je:

- pokus o pravdépodobné zjisténi priciny,
- nasledna Uprava podminek, které mohou byt spousté¢em nebezpecného chovani u klienta,
- nebo jiné odstranéni pFiCiny, ktera vede k takovému chovani.

Vyhodnoceni provadi tym pracovnikd sluzby (vedouci sluzby, socidlni pracovnik, klicovy pracovnik a dalsi
pracovnici, ktefi uZivatele znaji, popfipadé opatrovnik). PouZiti ochranné pomlicky se vyhodnocuje
pravidelné minimalné 1x mési¢né v ramci mési¢niho hodnoceni (zda nedoslo ke zméné potteby). Pouziti
opatieni omezujici pohyb se v ramci mési¢ného hodnoceni vyhodnoti 3x po sobé.
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Poskytovatel vytvari a uplatfiuje systém ziskavani a predavani potrebnych informaci mezi zaméstnanci
o prevenci, priibéhu a postupech feseni rizikovych situaci, kdy miZe dojit k ohroZeni zdravi a Zivota
uzivatell socialnich sluzeb nebo zdravi a Zivota jinych osob.

Na pozadani klienta nebo jeho opatrovnika socidlni pracovnice umozni nahlédnut do socidlni
dokumentace klienta.

Dle § 89 odstavce 7 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach , Poskytovatel socidinich sluzeb, ktery
v pribéhu kalendarniho pololeti pouZil opatreni omezujici pohyb osob, je povinen pisemné sdélit
registrujicimu organu ve lhité do 15 dnd po skonceni kalendarniho pololeti pocet osob, u kterych byla
tato opatreni pouZita, a cetnost jejich pouZiti podle druhd téchto opatreni." Toto vypisuje a odesila
socialni pracovnice.

Prilohy:
FormulaF uziti opatfeni omezujici pohyb osob
Zaznam o informovani opatrovnika o uziti opatfeni omezujiciho pohyb osob
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vidla spolubydleni DOZP Studénka

Ucinnost: od 1. 8. 2019

Pravidla spolubydleni jsou urcena pro klienty domova, jejich opatrovniky, rodinné pfislusniky, navstévy,
zaméstnance a jiné osoby, které se v domové pohybuii.

Ubytovani

> Klienti si mohou upravit a dovybavit svij pokoj — nabytek, nadobi, elektrospotiebice (radio, TV,

lampa, videorekordér, DVD prehravac, lednice atd.).
Upravy a nové vybaveni pokoje by ve dvoul@zkovém pokoji nemélo narudovat prostor a souZiti
spolubydliciho.

S majetkem poskytovatele se zachazi Setrné. Klienti nesahaji a neberou véci svych spolubydiicich.
Umyslné zplsobené $kody na majetku organizace nebo spolubydliciho klient nahradi.

Ma-li klient vlastni radio, televizi apod., dba na to, aby uzivanim téchto pristrojl nerusil
spolubydlici.

Je respektovan nocni klid (od 22:00 do 6:00 h.).

Spolec¢né prostory

WC, koupelna, obyvaci pokoj, jidelna, kuchyn a chodby slouZi ke spole¢nému uzivani vSech
obyvatel pfislusSného bytu. V uzivani spolecné koupelny se klienti respektuji. Snoezelen, Skolici
mistnost a zahrada je k dispozici vSem obyvateldm domu. Snoezelen je klientlm pfistupny
pouze v pracovnich dnech.

Klient si s podporou pracovnika pere v byté. K suseni pradla mlze vyuZit pfedsin ¢i terasu bytu.

Klienti samostatné nebo s podporou pracovnika tfidi odpad.

V bytech se prezouvame.

Domaci zvirata
Klienti maji moznost chovat domaci zvife jen se souhlasem vSech spolubydlicich v byté. Musi se
umét o zvife postarat (krmivo, péce,...).

Koureni
Uvnitf domova se nekoufi. Klienti mohou vyuzit venkovni prostory (terasa, altan,..).

Ochrana soukromi

> Zamykani

Klient si mize zamykat svlij pokoj a nocni stolek. Ve dvoul&zkovém pokoji nesmi zamykanim omezit
spolubydliciho.
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Hlavni dvere do domu jsou zamcené. Ven z budovy je vsak mozno odejit vzdy. Kli¢e od hlavnich dveri
prevezme klient po predchozim nacviku.

Obyvatelé se mohou zamykat na WC a v koupelné.
Respektuje se soukromi vsech.

> Vstup do bytu, pokoje
Pred vstupem do mistnosti, ve které nebydlime, zaklepeme na dvere a ¢ekame na vyzvani. Bez
svoleni nevstupujeme.

Navstévy

Navstévy nenarusuji chod domova a soukromi jeho obyvatel.

Klienti pfijimaji navstévy neomezené s ohledem na noc¢ni klid (od 22:00 hod do 6:00 hod).

Klienti pfijimaji navstévy ve svych pokojich nebo ve spolecnych prostorech se souhlasem spolubydlicich.

Navstéva u klienta mlze prespat jen ve vyjimecnych pripadech a po domluvé s asistentem.
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Protokol sexuality organizace Domov NaNovo, p. o.
Ucinnost: od 1. 1. 2019

Prohlaseni organizace o postoji k sexualité osob s mentalnim postizenim

Uéel a zamé&Feni pravidel

Poslanim organizace Domov NaNovo, p. 0., je umoznit dospélym lidem s mentalnim postizenim
Zit svobodnym a zodpovédnym zpiisobem Zivota, ktery je srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnik
s ddrazem na jejich individualitu.

. Podporujeme uZivatele v prebirani zodpovédnosti za svlij Zivot a domacnost, a v
zaclenovani do bézného Zivota.

. Pomahame uZivatellim pfi osvojovani a upeviovani pracovnich, osobnich a spolec¢enskych
navykd.

. Sluzby poskytujeme v pfirozeném prostredi domaciho charakteru.

Protokol sexuality vymezuje postoje k otazkam sexuality a partnerstvi pro uzivatele i
pracovniky.

Protokol sexuality bude aktualizovan 1x ro¢né nebo dle potfeb klientl a pracovnikl. Dvérnici v dobé
mezi aktualizacemi sbiraji podnéty, které v rdmci aktualizace budou do protokolu zapracovany.

Vymezeni pojmi:

Respektuje se — uznava se, priznava se pravo a vyzaduje se povinnost z prava vyplyvajici.

Uznani prava by mélo vzdy prevazovat v postoji ke klientdim — stejna prava, stejné povinnosti.

Protoze respekt vyZaduje kromé priznani prav také plnéni povinnosti, mdZou se objevovat konfliktni
situace, se kterymi je nutno poditat.

Toleruje se — dovoluje se, pfipousti se, i kdyz presahuje néjaky ramec

V této situaci vzdy stoji jeden Clovék na pozici moci, ze které rozhoduje, co bude a co nebude tolerovat.
Tolerance vUci projeviim sexuality, které presahuji ramec norem je Skodliva pro klienta i jeho okoli a
vytvari nespravné navyky.

Podporuje se — schvaluje se, pracovnici aktivné nabizeji pomoc (podpora v sexualni roli, Zena se chova
jako Zzena, muz jako muz).

Doporucuje se — radi se
Nedoporucuje se — nepodporuje se, neschvaluje se, ale nezakazuje

Je nepripustné - je zakazano a netoleruje se

Povinnosti poskytovatele

e Respektuje a podporuje pravo uZivateld na partnersky nebo individualni sexualni Zivot.

e Mapuje oblasti, v nichz by mohlo dojit k poruseni prav uzivatele v souvislosti se sexualitou a
vytvari postupy na zvladani téchto situaci.
Stejné tak mapuje situace, kde by uzivatel nedodrzoval povinnosti, které mu z jeho prav
vyplyvaiji a prekraCoval by tim socialni nebo zakonné normy.
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e Zajistuje osvétu, odborné externi poradenstvi (napf. Iékar, psychiatr, psycholog, partnerska
poradna, sexuolog atp.) a ochranu pred zneuZivanim ve prospéch uzivateld i ve prospéch
pracovnikd.

e Zajistuje osvétu a informovanost pracovnikll prostfednictvim Skoleni, stazi, a konzultaci,
pfipadné zajistuje supervize. DOvérnici pro sexualitu spolupracovniky aktivné zapojuji do
spolecné prace na aktualizacich Protokolu sexuality.

e Stanovuije kritéria pro miru zapojeni pracovnik{ do prace se sexualitou a stanovuje kritéria pro
pfijimani novych pracovnikd.

Prava a povinnosti uzivatele

o Dodrzovat / respektovat zakonné a spoleCenské normy.
- Klienti obecné lépe chapou zakonné normy, které vymezuje zakon nez normy spolecenské,
které nejsou nikde sepsané, ale spolecnosti je jejich prekroceni vnimano jako nevhodné,
pobufujici.

Z toho vyplyva:

- Neomezovat ostatni svymi projevy

- Nenarusovat soukromi ostatnich

- Domluva o soukromi se spolubydlicim/i, pracovnikem
- Moznost zamknout si sv{ij pokoj, koupelnu, toaletu

- Pravo pozvat si navstévu

e Kde dochazi ke stfetlim, narusovani soukromi nebo Uplné chybi soukromi jednoho z obyvatel(
pokoje — klienti si sami (pokud potfebuji podpofit, tak za podpory pracovnika) vytvoti pravidla
pro to, jak to bude v jejich pokoji fungovat.

e Klienti bytu by si sami méli vytvaret Pravidla spolubydleni, personal je v tomto co nejvice
podporuje. Pravidla spolubydleni, které vytvofi personal bez klientl, se ve vétsiné pripadl
stavaji formalnimi a nefunkcénimi.

Postoje organizace k sexualité uzivateld

V ramci organizace klientdim poskytujeme osvétu a intervenci.

Osvéta:

- Dospélému clovéku poskytujeme vzdy osvétu, nikoli vychovu.

- Osvétou rozumime individualni nebo skupinové predavani informaci srozumitelnou formou Ustné
nebo za pouziti pomQicek.

- Osvéta — poskytuje informace na zakladni a obecné Urovni, u lidi s téZkym mentalnim postizenim
nema smysl, pouze se nastavuiji hranice.

-V organizaci Domov NaNovo, p.o. provadi osvétu proskoleny personal na pozici dévérnika pro
sexualitu.

- Ve sluzbach je k dispozici informacni material, na kterém je jednoduchou formou pomoci
obrazk{i znazornéno, kdo je osoba divérnika pro sexualitu, jaka témata se mohou s timto
Clovékem Fesit apod.

- VSichni pracovnici budou klienty informovat, na koho se miZou s otazkami z oblasti sexuality
obracet.

- Osvéta bude probihat dle zakazek klientl. V pripadé, Ze klientovo chovani presahuje
spolecenské Ci zakonné normy, nebo ho jeho chovani ohroZzuje na zdravi, nebo na Zivoté
stanovuji zakazku pracovnici.

- Na osobu dvérnika se mize s dotazem nebo podnétem obratit taky kterykoli z pracovnikd.

- Pracovnik nebo klient z konkrétni sluzby nemusi kontaktovat jen pracovnika z téze sluzby, ale
mdZe si vybrat toho, v koho ma vétsi divéru.
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Intervence:

Intervenci rozumime individualni nebo parovou konzultaci — cilené predavani informaci
s dohledem a podporou pro aplikaci informace nebo dovednosti do Zivota klienta.

Resi se konkrétni situace — prani nebo potfeby klientd (napf. antikoncepce, pomécky, konzultace
s odbornikem).

Pravidla pro poskytovani intervence a osvety:

Znalost vlastnich hranic (limit dévérnika).

Vyjasnéni roli a hranic ve vztahu k sexualité a k zakazce — na Gvod a na konec setkani klienta
s ddvérnikem pripomenout — dlvérnik nenahrazuje partnera, odbornika atp.

Zaijisténi bezpec¢ného prostoru a prostiedi pro praci — soukromi, zaviené dvefe.
Jisténi/podpora pracovnika — nékdo by to mél supervidovat (vedouci, tym ddvérnik{, supervizor
atp.).

Akceptace slovniku klienta.

Nazornost — mit k dispozici obrazky, filmy, kresleni, predméty

Maximalni mozné zapojeni klienta — prlibézné opakovat, rekapitulace.

Nepouzivat priklady z osobniho Zivota pracovnika — pocitat s tim, Ze klient o tom mlze mluvit i
s jinymi lidmi.

Predavani zodpovédnosti/informovana volba.

NevmeésSovat se — neprenaset vlastni moralni nebo etické hodnoty.

Télesna sexualita a zdravovéda

Nazvy pohlavnich organd
Do rozhodovaciho mechanismu, jaka slova pracovnici pouzivaji, vstupuji nasledujici faktory:

Porozumeéni slovu ze strany klienta, ale zaroven personal uci klienta spravnym vyrazim.

Mira jeho problémového chovani, ktera se spusti pouzitim jiného slova, nez kterému klient
rozumi.

Pfima uméra slova fyzickému véku klienta.

Pfirozenost personalu u vyslovovani slova.

Jednotnost personalu v nazvoslovi.

Orgasmus

Informace se poskytuji pouze na zadost uzivatele a s jeho informovanym souhlasem, pracovnik
mdZe pomoci pomdcek vysvétlit, jak dosahnout orgasmu pfi masturbaci a pohlavnim styku
(popis, DVD, figurky).

Pracovnik miZe vysvétlit vyznam orgasmu v pohlavnim zivote, zdlrazni, Ze orgasmus neni pro
uspokojivy pohlavni Zivot nezbytny.

Sexuaini styk

Jakékoli informace o pohlavnim styku podavame jen v pfipadg, ze uzivatel o tento typ
informaci projevuje aktivni zajem a je schopen podavat informovany souhlas.

Teprve poté nasleduje vzdélavani v sexudlnim aktu (panacci, figurky, fotografie, knihy),
edukace ohledné fyziologickych procest (erekce, lubrikace).

Pokud ma klient zajem o pohlavni Zivot, zafizeni ho podporuje v rozvijeni sexuality a navazani
intimniho vztahu

Masturbace

Pripustna a respektovana aktivita pouze v soukromi s ohledem na bézné moralni a
hygienické zasady a mozné ohrozeni mravni vychovy, tato aktivita se respektuje i mezi partnery,
pokud s ni oba souhlasi.

S osvétou tématu masturbace ddvérnik zacina ve chvili, kdy si mysli, Ze by vlastni masturbace
mohla snizit pravdépodobnost vyskytu problémového chovani uzivatele nebo je jeho viastni
masturbace nebezpecna, klient musi podat informovany souhlas.
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Osvétu provadi rodina nebo divérnik skrze rozhovor nebo poskytnuti procesualnich schémat Ci

pomdcek (obrazky, filmy), uéi se taky potfebnym hygienickym navyklm (nacvik je zakotven
v IP). Dlvérnik se klienta pfi nacviku nikdy nedotyka.

Hygiena

Personal predava uzivatellim informace, Ze hygiena je ddlezita, jak pfi pohlavnim styku, tak i
pfi masturbaci.

Pokud je to mozné, tak pomoc s hygienou poskytuje ¢lovék stejného pohlavi.

Pri vlastni hygiené intimnich oblasti uzivatele se personal dotyka uzivatele pouze pres

Zinku, pouzivaji se rukavice, pracovnik nenavazuje s uzivatelem ocni kontakt a vysvétluje, co
bude délat a kde se bude klienta dotykat tak, aby jeho doteky byly z pohledu klienta

predvidatelné, nejsou pouzivany vtipy, smich.

Prostituce

VyuZiti této aktivity se uzivateldim nedoporucuje, jeji provozovani v ramci organizace a
sluzeb se nedoporucuje.

Sexualni orientace a sexuaini identita

Pokud uZivatelé chté&ji, pracovnik vysvétluje heterosexualitu, homosexualitu, bisexualitu a jejich
normalizaci.

Pokud odchylky uzivatele nejsou socialné problémové, personal je toleruje.
UZivatel je personalem informovan o télesnych rozdilech v ramci pohlavi (vék, rozdily mezi lidmi,

obleceni, které nosi muzi a které zeny, dopad nemoci na télo).
Snazi se vést uzivatele k rozpoznani situaci, které jsou verejné a které soukromé, snazi se tak
o vychovu k intimité,

Sexualni asistence

VyuZiti této aktivity se uzivateldm doporucuje, jeji provozovani v rdmci organizace a
sluzeb se toleruje.

Intimni pomdcky, eroticky a sexudiné zamérené casopisy, literatura, filmy

Personal podporuje nakup bézné dostupnych legalnich intimnich pomficek a eroticky
zamérenych Casopisd, literatury, filma.

Nahrazky intimnich pomicek se respektuji jen pokud uzivatele nijak neohrozuji, pracovnici
podporuji bezpec¢néjsi alternativy, v ramci osvéty seznamuiji uzivatele s béZnou nabidkou i riziky.
Legalni pornografie se aktivné nenabizi, ale respektuje.

Postoj k antikoncepci a moznym ddsledkdm sexuality

Organizace pom{ze uzivateldm podle jejich zajmu a potfeb zajistit sexualni osvétu a zdravotni
prevenci, odborné nebo lékafské poradenstvi.

Klienti, ktefi maji zajem nebo jiz Ziji aktivnim sexudlnim Zivotem jsou sezndmeni s rizikem
pohlavnich nemoci.

Organizace respektuje touhu po matefstvi a prostfednictvi IP pracuje s predavanim
zodpovédnosti a narocnosti péce o dité, neposkytuje sluzbu matkam s détmi, osvéta nema za
cil dovést uzivatele k matefstvi.

Pouziti kondomu doporucuje personal pouze u uzivateld, ktefi o to maji zajem a u kterych
existuje pravdépodobnost pouziti kondomu pfi pohlavnim styku.

Vhodny druh antikoncepce doporucuje gynekolog.

Personal zajistuje pravidelné lékarské prohlidky dle potieby nebo prani klienta.
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Prostredi
Soukromi

- Je snaha o zajisténi soukromi kazdému uzivateli, kazdy ma moznost se zamknout, personal
vstupuje do zaméeného pokoje klienta pouze v pripadé rizikovych a nouzovych situaci (zdravotni
stav, havarie apod.).

- Zamykani je mozné taky na toaleté a v koupelné.

- Klienti maji k dispozici uzamykatelné skfinky.

- Pokud pokoj obyvaiji dva lidé, jsou motivovani k domluvé, ktera je zakotvena v pravidlech
spolubydleni.

Obleceni, zkraslovani

- Persondl podporuje individualitu v obleceni, preferuje obleceni, které nosi bézna populace.
- Respektuje se touha po tetovani, piercingu, personal informuje klienta o zdravotnich rizicich.

Estetika a atmosféra
- Ve svém prostoru klienti rozhoduji o tom, jak bude vypadat.
- U klientd, ktefi se nedokazi o prostoru rozhodnout, se personal fidi dobrym vkusem a postupuje
stejné jako v domacim prostredi.
- Pokud je to mozné vybavuje se pokoj osobnimi vzpominkovymi predméty.

Vztahy

Podpora mezilidskych a partnerskych vztahi

- Organizace tyto vztahy podporuje formou seznameni, navstév, pisemnych a telefonickych
kontaktd, prostfednictvim internetu, na spolecenskych akcich.

- Podporuje spolecné aktivity, pfipadné spolecné pobyty.

- Sexudlné zamérené chovani v partnerském vztahu uZivatele (mazleni, laskani, pohlavni styk),
je respektovan na zakladé oboustranného souhlasu uZivatele a jeho partnera. Je respektovano
v heterosexualnim i homosexualnim vztahu partnerl. Respektuji se i deviantni projevy chovani,
pokud nepfesahuji zakonnou normu.

Vztahy personal — kilient
- Personal se snazi klientim naslouchat a rozumét, snazi se o vzajemnost, toleranci a respekt.
- Personal podporuje aktivni vztahy klienta.
- Pokud vznikne zavislost klienta na svém KP nebo dojde k zamilovani do KP, situace se fesi
zménou KP.

Tykani a vykani
- Personadl si s klienty vyka. Zaméstnanec si mdiZe tykat pouze s tim klientem, ktery si to vyslovné
preje a sam se s pracovnikem domluvi.

Intimni kontakt klientd vdci personalu
- Personal neakceptuje vyrazné intimni, zejména sexualni doteky ze strany klienta.
- Sexualni kontakt personalu s klienty je zakazan.

Bezpeci

- Organizace zabezpeCuje preventivni opatifeni — poucuje klienta o nebezpecnych situacich.
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- Klienti maji popsané rizikové situace, jsou pouceni v souvislosti s nacvikem samostatného
pohybu.
- Personal informuje o formach a mozZnostech zneuzivani. Vysvétluje, jak se zachovat.

Zplisoby zneuZiti

- VSechny kontakty klientl, které neodpovidaji kritériu rovnocennosti a dobrovolnosti, jsou
sexualnim zneuzitim. Sexualni zneuziti se tyka stranky psychické i fyzické a patfi k zavaznym
porusenim lidskych prav.

- Pracovnici, ktefi sexudlni zneuzivani odhali, maji povinnost prekazit trestny cin. Prekazit,
znamena zabranit tomu, aby se takovy Cin stal nebo opakované dél. Prekazit trestny cin je
mozné napriklad i tim, Ze se oznami policii nebo statnimu zastupitelstvi. Pfekazené mize byt
znasilnéni, které je pfimo vidéno, tim, Ze je zastrasen agresor nebo ,oddélen" od obéti nebo
jinak zneskodnén. Povinnost prekazit trestny Cin existuje u téchto trestnych ¢ind:

e Znasilnéni
e Pohlavni zneuZziti

- Povinnost prekazit takovyto ¢in pracovnikdm vznika, pokud se o ném hodnovérné dozvi. To
je treba priklad opakovaného zneuzivani v rodiné nebo i v pobytovém zafizeni pro lidi
s mentalnim postizenim.

- Povinnost prekazit zde vyjmenované trestné Ciny se pracovnikd netyka, pokud tim sami sebe
nebo nékoho blizkého vystavuiji riziku zabiti, ublizeni na zdravi nebo trestnimu stihani.

- Pracovnici, ktefi sexualni zneuzivani odhali, skutecnost neprodlené hlasi vedeni organizace
a zajisti pomoc, podporu, Iékarskou péci a zamezi dalsimu zneuzivani.

Formy vzdélavani klientil a personalu

- Persondl ma narok na skoleni, supervize, podporu externiho odbornika.

- Klienti maji prévo na sexudlni vychovu.

-V organizaci funguiji vyskoleni pracovnici — dGvérnici pro partnerstvi a sexualitu uzivatel@.

- Pracovnici maji k edukaci klientd k dispozici knihy, broZury, listy sexuality, motivuji klienty
k dochazeni do knihoven.

PoZadavky na osobu Didvérnika pro partnerstvi a sexualitu:
- Dlvérnici pro sexualitu jsou podfizeni skupiné TEAM, ktera kontroluje jejich ¢innost.

- Clen skupiny d@vérniké musi sam chtit byt soucasti této skupiny.

- Orientuje se v problematice sexuality u lidi s mentalnim postizenim, prlibézné se vzdélava.

- Je vyrovnan s uzivanim sexualnich vyraz( (odbornych i slangovych).

- P¥i objasnovani problému je respektujici, chapajici, pfimy, upfimny a citlivy.

- Respektuje pravidla pro ochranu osobnosti. Je vazan micenlivosti dle stanovych pravidel pro
predavani informaci.

- Zasadni rozhodnuti konzultuje s odborniky, pfip. s dalSimi pracovniky (se souhlasem uZivatele).

-V pripad€, Ze problém presahuje moznosti, schopnosti a kompetence divérnika pro partnerstvi
a sexualitu v dané oblasti, organizace zajisti pro feseni problému sluzby dalSich odbornik{
(sexuolog, psychiatr, gynekolog,...).

Kontakty na osoby dlvérnikl jsou pfilohou dokumentu.
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Odpovédnost zaméstnanct

- VSichni zaméstnanci jsou sezndmeni s timto dokumentem a zavazuji se jednat v souladu s nim.
- Pripadné poruseni bude posuzovano jako poruseni pracovni kazné.
- Zachovavaiji micenlivost.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Standard ¢. 5

Individualni planovani pribéehu socialni sluzby v Chranéném
bydleni a Domove pro osoby se zdravotnim postizenim
Ué&innost: od 1. 10. 2019

Individualni planovani sluzby Chranéné bydleni a DOZP vede k zachovani a rozvoji schopnosti klienta
formou podpory nebo pomoci v téchto oblastech:

» Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

« Poskytnuti ubytovani a pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

+ Pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
- Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

» Socialné terapeutické Cinnosti

» Pomoc pfi zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu

 Pomoc pti osobni hygiené

« Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Sluzby vychazi z individualnich potfeb klienta a jeho osobnich cilli. Na zakladé téchto potieb a cilt
vytvori klient a klicovy pracovnik v Uzké spolupraci se socialnim pracovnikem Individualni plan.

Soucasti Individualniho planu jsou tyto dokumenty (Pro kazdého uZivatele sluzby je v souvislosti
s individualnim planovanim vedena tato dokumentace):

Vystupy z jednani se zajemcem o sluzbu

Plan prechodu

Plan potrebné podpory v ChB/Plan péce v DOZP

Osobni profil

Osobni cile

Rizikovy plan

Dalsi dokumenty — zaznamy priibéhu sluzby

NounhwnNE

Dokumentace k individualnimu planovani sluzby prochazi pravidelnym hodnocenim a aktualizaci viz
nize.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika.
Jsou stanoveny Kompetence klicového pracovnika (viz. priloha). Klient s kliCovym pracovnikem
uzaviraji Dohodu o vykonavani funkce klicoveho pracovnika (viz. priloha).

Klient se individualniho planovani aktivné Gcastni, stejnou moznost maji i osoby blizké — opatrovnik,
rodinni pfislusnici, pratelé.

Pracovnici pfi komunikaci s klienty vyuzivaji metodicky pokyn Komunikace s osobami s potiZemi
v komunikaci.

1. Vystupy z jednani se zajemcem o sluzbu

U kazdého clovéka pred pfijetim do sluzby probihalo jednani se zajemcem o sluzbu (viz. standard
¢. 3), jehoz vystupem je Zadost o poskytnuti socidlni sluzby, zapis z jednani a stru¢ny plan potiebné
podpory/péce, ktery se vytvari pfi uzavirani smlouvy. S témito dokumenty se intenzivné pracuje
v prvnich mésicich (max. 3 mésice) od nastéhovani klienta.
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Kdyz se v pribéhu tfetiho mésice po nastéhovani vytvofi plan potfebné podpory/péce a osobni
profil, jsou vyse uvedené dokumenty povaZovany za neaktudini a uloZené v socidlni dokumentaci
(strucny PPP/PP je uloZeny jako neaktuadini pfiloha smlouvy).

2. Plan prechodu
Plan prechodu slouzi k tomu, aby byly naplanovany vsechny kroky potfebné pro bezpecny prechod

Clovéka (pfi zméné bydleni, vyuzivani navaznych sluzeb). Do planovani prechodu je v co nejvétsi
mire zapojen Clovék, kterého se prechod tyka.

Idealni doba pro planovani prechodu je jeden mésic. Za prlibéh prechodu clovéka je zodpovédna
socialni pracovnice.

Po prechodu clovéka a zhodnoceni planu prechodu se pldn zaklddd do neaktuaini sloZky kiienta.
Struktura planu prechodu a dalsi informace viz. Planovani prechodu clovéka

3. Plan potrebné podpory v ChB/Plan péce v DOZP

Plan potfebné podpory (ChB)/ Plan péce (DOZP) ma vypracovan kazdy klient. Plan slouzi k tomu,
aby byla definovana potfebna podpora/péce, ktera clovéku musi byt poskytnuta, aby vsichni
pracovnici pristupovali k ¢lovéku stejné a nedochazelo k tomu, Ze bude prepecovavan nebo nebude
dostavat podporu a péci, kterou potfebuje. Zaroven plan slouzi k tomu, aby si Clovék stanovil cile,
které budou v prdbéhu poskytovani sluzby naplfiovany a povedou k tomu, aby si clovék rozvinul
nebo udrzel kompetence vedouci k béZnému Zivotu a nezavislosti na sluzbe.

Plan potrebné podpory se vypracovava:

- pii uzavirani smlouvy, kdy soc. pracovnice vypliuje zkracenou verzi, plan je pfilohou
smlouvy a obsahuje zakladni zakazku klienta.

- béhem tretiho mésice po prijeti Clovéka do sluzby KP plan priibézné zpracovava podle toho,
jak klienta v adaptacni dobé poznava a zjist'uje, co skutecné potiebuje. Kone¢nou podobu
planu vypracovava klient, klicovy pracovnik, socidlni pracovnik, dalsi pracovnik (vedouci
nebo PSS), pridavat se mohou také dalsi pracovnici.

Hodnoceni
- hodnoceni planu provadi klicovy pracovnik 1x mési¢né v rdmci mési¢niho hodnoceni
Aktualizace

-V pr@béhu poskytovani sluzby jsou priibé&zné rucné do planll zaznamenavany vsechny zmény,
které nastaly (Clovék jiz néco zvladd samostatné nebo naopak potrebuje vétsi podporu pfri
nékteré ¢innosti).

- Plany jsou v PC aktualizovany nejpozdéji po pll roce od jejich zpracovani nebo posledni
aktualizace.

- Za aktualizaci planu zodpovida kli¢ovy pracovnik.

Podrobné informace k PPP/PP jsou uvedené v dokumentu Metodicky postup k Planu potrebné
podpory v ChB/planu péce v DOZP.

4. Osobni profil
Osobni profil vytvari kliCovy pracovnik s klientem a socidlnim pracovnikem. Profil se piSe v treti
osobé (on, ona ma rad, deéld). Dokument slouzi pfevazné pracovnikim, v pfipadé predavani
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informaci dobrovolnikim, staZist@im. Zivotni piibéh zlistava v elektronické podobé a je k dispozici
pouze pracovnikdm.

U osobniho profilu dodrzujeme format tabulky na jednu stranku — preformulovavat véty na hesla,
zmensit pismo. V pfipadé nutnosti doplnit vice informaci je napiSeme na novou stranu.

Osobni profil obsahuije:

- Co na ném/ni lidi obdivuiji, jeho/jeji silné stranky:

- Jak mu/ji mlzete pomoci, co mu/ji pomaha:

- Co je pro né&j/ni dilezité, co ma rad/a, co mu/ji déla radost:

- Zplsob komunikace:

- Co nema rad/a, co ho/ji rozCiluje:

- Specifické chovani viz. Prace s lidmi se specifickym onemocnénim
- Ddlefiti lidé v Zivoté Cloveka

- Zivotni pfibéh

Aktualizace

- Osobni profil je aktualizovan v pfipadé zmény, nejpozdéji po roce od jeho zpracovani nebo
posledni aktualizace.
- Za aktualizaci osobniho profilu zodpovida kliovy pracovnik.

5. Osobni cile
Osobni cile jsou jednotliva pfani, potfeby i nacviky klienta.

U prani pracovnik neposuzuje, jestli je uskutecnitelné. K takovému pfani s neredlnym cilem mohou
vést kroky, které klientovi pfinesou uzitek (néco nového se nauci, néco nového objevi, nebo v
pribéhu realizace najde cil, ktery bude splnitelny). Je na pracovnikovi, aby cestu k nerealnému cili
naplanoval tak, aby nékteré kroky realizovat Sly. K vytvofeni nového cile mdze byt také podnét,
vzesly z planu potfebné podpory/péce.

V programu eQuip SP s klientem a KP v zaloZzce PPP stanovi individualni plan (Vytvoreni IP = IP
s aktudlnim rokem = pf. IP 2019).

Na této zalozce by mél byt prehled vsech individualnich pland vytvorenych pro klienta. Evidence
umoziuje pfipojovat i dokumenty. Evidence téZ umoziiuje zaznamenat, kterymi oblastmi socialniho
zaClenéni se plan zabyva a lze pak vyhodnotit, zda jsou nalezité pokryty problematické oblasti
klientd.

s s

U kazdého cile stanovujeme jednotlivé kroky (terminy, Cetnost pInéni krokl, zodpovédnost)
k realizaci cile.

Hodnoceni:

- Hodnoceni osobnich cild provadi klicovy pracovnik kazdy mésic prostfednictvim mésicniho
hodnoceni. Zaznamy hodnoti KP ze vSech dennich zaznamd v daném meésici (pf. ze vSech
zaznam{ v mésici srpnu provede hodnoceni do 10. zafi — tedy do 10 dne nasledujiciho mésice).

Hodnoti se v programu eQuip - Denik — Sablona Struktura mésicniho hodnoceni’ (mésic/rok).
Aktualizace:

- Prani, cil, ktery klient sdm ukoncil, by mél byt nahrazen novym pranim, cilem. Klicovy pracovnik
ve spolupraci se SP ma klienta neustale motivovat k realizaci svych prani.

- Dalsi rok se vytvofi novy IP (pf. IP 2020), do kterého se preklopi stale aktualni cile
z predchoziho roku a ve kterém se budou k stavajicim neukoncéenym cillm pridavat nové.
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Ukoncené cile a prani zlistanou v roce predeslém (tedy v tom, kde probéhla realizace, splnéni
cile). Postup, jak zadavat v eQuipu cil, kroky, realizaci, hodnoceni atd., ma kazda sluzba
podrobné popsany v dokumentu: eQuip - ,Manualu pro pracovniky " (zde je uveden i postup =
propojeni’ krokid na pracovnika, kde se mu na urcity den naplanuji jeho vykony vedouci
k realizaci cile nebo prani kiienta).

- 1xrocné se provadi soulad cild (vyhodnoceni osobnich cilli klientd a cild sluzeb)

Dalsi informace jsou v dokumentu Metodika pro zaznamy a hodnoceni pribéhu sluzby.

6. Rizikovy plan
V priibéhu poskytovani sluzby mohou byt identifikovana rizika, ktera souvisi s rozvojem
samostatnosti lidi s postizenim.

PFi praci s riziky je ddleZité rizika identifikovat a pracovat s nimi. Je nutné vyhodnotit, ktera situace,
zplsob chovani nebo osobni charakteristika Clovek, je natolik zasadni, aby byl rizikovy plan
zpracovan.

Pri posouzeni rizik: je nutné pracovat v tymu (klient, klicovy pracovnik, socialni pracovnik, vedouci
pracovnik, pfipadné dalsi osoby).
Tym musi posoudit:
- komu hrozi riziko
- je Clovék schopen situaci zvladnout

- ma Clovék zkusenost
- je Clovék schopen situaci posoudit, vyhodnotit jako nebezpecnou
- Clovéku hrozi fatalni ohrozeni na zdravi nebo na Zivoté nebo jind Ujma

- pravdépodobnost, Ze se néco stane
- zavaznost nasledkd, pokud by se néco stalo

Oblasti rizik:

1. Oblast prijatelného rizika - pravdépodobnost rizika je mala a hrozi méné zavainé
nasledky.
Strategie: Riziko akceptujeme, nabizime podporu, aby riziko zdstavalo i nadale nizké. Riziko

je uvedeno v planu potrebné podpory/Planu péce.

2. Oblast zvyseného rizika — s vysokou pravdépodobnosti nastanou méné zavazné
nasledky.
Strategie: Zaméfit se na snizeni pravdépodobnosti a dohlizet, aby nasledky zlstaly nizké.

Zaméfime se na nacviky samostatného zvladnuti situace. Podpora rozvoje dovednosti, které
Clovéku pomohou situaci zvlddat (komunikacni, socialni atp.). Dobra komunikace v tymu.
Riziko je uvedeno v planu potrebné podpory/Planu péce.

3. Oblast zvyseného rizika - existuje hrozba zavaznych nasledkd, ale je malo
pravdépodobna.
Strategie: Zaméfit se na snizeni nasledk( a dohlizet, aby pravdépodobnost zlistala nizka.
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Zaméfime se na nacviky samostatného zvladnuti situace. Riziko je uvedeno v planu
potrebné podpory/Planu péce.

4. Kriticka oblast - zavazné nasledky hrozi s vysokou pravdépodobnosti.
Strategie: Je nutné zasadni opatfeni ke sniZeni rizika, snaha vyhnout se riziku.

Riziko je nepfijatelné, je nutné vytvorit Rizikovy plan - plan na zvladnuti rizikové situace
a stanovit opatreni, aby se ¢lovék do této situace nedostal.

Zaroven stimto planem by mély byt podniknuty kroky, aby se nasledky a
pravdépodobnost snizovaly.

Odpovédnost za zpracovani a vyvhodnocovani rizikového planu:

Za zpracovani je zodpovédny klicovy pracovnik, ktery spolupracuje se socialni pracovnici a tymem
dalSich pracovnikd

Hodnoceni rizikového planu:
- Hodnoceni se provadi priibézné podle potfeby, nejpozdé&ji vsak v ramci mésicniho hodnoceni, v
ramci prehodnocovani planu péce/planu potiebni podpory se vyhodnocuije, zda riziko stale trva

Cilem pfi praci s riziky je vzdy hledani pfimérené podpory pro konkrétniho ¢lovéka.

Odpovédnost:
Posouzeni miry odpovédnosti klienta

- jestli byl schopen posoudit nasledky svého jednani a své jednani ovlivnit, pak za své jednani
nese odpovédnost

- nemohl-li posoudit nasledky svého jednani a své jednani ovladat, pak za své jednani nenese
odpovédnost

Odpovédnost poskytovatele socialni sluzby

Vyzaduiji-li to okolnosti pfipadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, je kazdy povinen pocinat si
pri svém konani tak, aby nedoslo k nedlivodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi
jiného (§2900 Obcanského zakoniku).

Musi byt prlikazné, ze pracovnici byli pfiméfené opatrni, aby Clovék v socialni sluzbé nebyl
predvidatelnym zplsobem ohrozen.

Pokud ma klient specifické chovani a da se predpokladat, ze mize k rizikové situaci dojit, tak je
pracovnik za situaci odpovédny.
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7. Dalsi dokumenty — zaznamy priibéhu sluzby
O klientech jsou vedeny dalsi zaznamy, které souvisi s poskytovanim socialni sluzby.

Jedna se o tyto dokumenty:

- denni zdznamy

- finance klientl viz. Pravidla pro hospodareni s financemi klientd, smérnice
Fakultativni poplatky

- zaznamy o poskytnuté podpore viz. Vyuctovani prispevku na péci a bydleni

- Udaje vedené v programu eQuip viz. Metodika pro zaznamy a hodnoceni priibéhu
sluzby, dokument Péce o zdravi

- dokumenty v AAK — jedna se napf. o komunikacni deniky, zazitkové deniky, planovani dne,
seznamy pro nakupy, jednotlivé ¢innosti, atd.

Pfedavani informaci mezi zameéstnanci o priibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam
je zajistén formou dennich zaznam@ u konkrétnich klientd v programu eQuip, prostifednictvim porad
ve sluzbach, Teamkd, konzultaci k pfipadové praci, atd. Konkrétné je systém predavani informaci
popsan v dokumentu Systém predavani informaci pro konkrétni sluzbu (soucasti standardu €. 10).

Individudlni plan je ulozeny v osobni sloZce klienta. Nékteré dokumenty mohou byt ulozené mimo
osobni slozku a to proto, aby byly dobfe a rychle dostupné (napf. Plan potfebné podpory/Plan péce,
Rizikovy plan, atd.).

Prilohy:

- Kompetence klicového pracovnika

- Kompetence klicového pracovnika v AAK

- Komunikace s osobami s potizemi v komunikaci

- Planovani prechodu Clovéka

- Metodicky postup k Planu potfebné podpory v ChB/planu péce v DOZP

- Prace s lidmi se specifickym onemocnénim

- Pravidla pro hospodareni s financemi klient{i, smérnice Fakultativni poplatky
- VyUGctovani prispévku na péci a bydleni

- Metodika pro zaznamy a hodnoceni priibéhu sluzby, dokument Péce o zdravi
- Osobni profil (formular)

- Rizikovy plan (formular)

- Dohodu o vykonavani funkce klicového pracovnika (formular)
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Metodicky pokyn k Planu potrebné podpory v ChB a Planu péce
v DOZP

Ucinnost: od 1. 10. 2019

Plan potfebné podpory (ChB)/ Plan péce (DOZP) ma vypracovan kazdy klient organizace Domov
NaNovo, p.o. Plan slouzi k tomu, aby byla definovana potrebna podpora/ péce, ktera clovéku musi byt
poskytnuta, aby vsSichni pracovnici pristupovali k ¢lovéku stejné a nedochazelo k tomu, ze bude
prepecovavan nebo nebude dostavat podporu a péci, kterou potrebuje. Zaroven plan slouzi k tomu, aby
si ¢lovék stanovil cile, které budou v priibéhu poskytovani sluzby naplfiovany a povedou k tomu, aby si
Clovék rozvinul nebo udrzel kompetence vedouci k béznému Zivotu a nezavislosti na sluzbé.

Oblasti planu potrebné podpory/péce jsou stanoveny podle zakladnich cinnosti poskytované sluzby,
které jsou stanoveny vyhlaskou.

Klientdm v ChB je poskytovana podpora v téchto oblastech:

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Poskytnuti ubytovani a pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi osobni hygiené

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, s ¢im jesté potfebuji pomoci

Klientdm v DOZP je poskytovéna péce v téchto oblastech:

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Poskytnuti ubytovani a pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, s ¢im jesSté potfebuji pomoci

Plany jsou ulozeny v bytech klientd a v PC slozZce klienta.

Vsichni pracovnici musi byt seznameni se vsemi PPP/PP klientd, se kterymi pracuiji, sleduji zaznamenané
zmény v planech a jejich aktualizace.

Plan potrebné podpory/ péce se vypracovava:

- pFi uzavirani smlouvy
Pfi uzavirani smlouvy vyplfiuje zkracenou verzi soc. pracovnice, plan je pfilohou smlouvy a obsahuje
zakladni zakazku klienta.

- béhem tretiho mésice po pFijeti clovéka do sluzby
PPP v ChB (Priloha ¢. 1)/ PP v DOZP (Pfiloha €. 2) prlibéZné zpracovava KP, podle toho, jak klienta
v adaptacni dobé poznava a zjistuje co skutecné potfebuje. Konecnou podobu planu vypracovava klient,
klicovy pracovnik, socialni pracovnik, dalsi pracovnik (vedouci nebo PSS), ptidavat se mohou také dalsi
pracovnici.
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Hodnoceni planu potrebné podpory/péce:
Hodnoceni planu provadi klicovy pracovnik 1x mési¢né v rdmci mési¢niho zhodnoceni.

Aktualizace planu potrebné podpory/péce:

V priibéhu poskytovani sluzby jsou prlibézné rucéné do pland v bytech klientd zaznamenavany vsechny
zmény, které nastaly (Clovék jiz néco zvladd samostatné nebo naopak potrebuje vétsi podporu pri
nékteré Cinnosti).

Plany jsou v PC aktualizovany nejpozdéji po ptil roce od jejich zpracovani nebo posledni aktualizace.
Za aktualizaci planu zodpovida klicovy pracovnik.

Na aktualizacich planu potfebné podpory/péce pracuje klient, klicovy pracovnik, socialni pracovnik,
pridavat se mohou také dalsi pracovnici.

Neaktudlni plany se nikdy neprepisuji nebo nemazou, ale ukladaji do neaktualni dokumentace.

Postup pri vyplneni plénu potrebné podpory/ péce:

- plan vypracovava KP vzdy spolu s klientem

- do planu se zaznamenava skutecna potfebna podpora klienta nebo péce o klienta

- ve sloupci ,,Co p. XY zvlada" je popsano, co Clovék dokaze samostatné

- ve sloupci ,Co déla asistent" je prfesné popsano, jakym zplisobem asistent pomaha

- v planu se nepouZivaji negativismy jako napt. neumi, nezvladne, vzdy je presné popsano, co
klient déla sam a jak mu pomaha asistent

- v planu potfebné podpory/péce jsou stanoveny cile, ze kterych ¢lovék spolu s KP s podporu soc.
prac. vybere stézejni cile, které jsou dale rozpracovany jako osobni cile ¢lovéka

- v prdbéhu planovani potfebné podpory nebo péce vyvstavaji i mensi cile, které Ize splnit
v kratké dobé a nepotrebuji byt dale rozpracovany (napf. koupit penézenku), aby se na tyto cile
nezapomnélo je v planu cil zaznamenan i s datem, do kterého bude cil spinén.

- v zavéru PPP/PP je prostor pro stanoveni cill nebo prani ¢lovéka, které nebylo mozné zaradit
k jednotlivym oblastem

- v PPP/PP budou u jednotlivych oblasti odkazy na dalsi dokumenty, které ma clovék vypracovany,
napf. Dohoda o hospodareni s penézi u oblasti Hospodareni s penézi; tabulka specifické chovani
u oblasti Jak potfebuje zprostfedkovat informace apod.

- v PPP/PP se popisuji mozné rizikové situace

- v PPP/PP jsou zaznamenany a popsany taky dohody mezi KP a klientem, a to vzdy u oblasti,
které se dohoda tyka

Seznam priloh:

1. Plan potfebné podpory ChB
2. Plan péce DOZP
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Plan potrebné podpory ChB

Plan potrebné podpory Jméno klienta:

Poskytnuti stravy Co .... zvlada Jak pomaha asistent Cil:
nebo pomoc pri
zajisténi stravy

Stravovani — planovani
stravy a zajisténi
stravy s ohledem na
zvyky a preference
uzivatele, pfiprava
stravy, podavani
stravy, nakladani

s potravinami, pitny
rezim, podpora pfi
jidle, kontrola
trvanlivosti, nakup
potravin

Poskytnuti Co .... zvlada Jak pomaha asistent Cil:
ubytovani a pomoc
pri zajisténi chodu
domacnosti —
odpovidajici, dlistojné,
klidné prostredi

k bydleni, mit se na
koho obratit, mit
dostatek soukromi,
péce o domacnost,
péce o vybaveni
domacnosti, uklid a
Udrzba domacnosti,
zména bydleni

Nakupy (nesouvisi
s nakupem potravin)

Uklid pokoje,
previékani povleceni

Prani, véseni, sbirani a
Zehleni pradla, drobné
opravy pradla
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UKlid spole&nych
prostor, chodby,
sklepa, okoli domu

Myti nadobi

Tridéni odpadu

Ovladani spotrebicd

Pomoc pFi Co .... zvlada Jak pomaha asistent Cil:
uplatiovani prav,
opravnénych zajmi
a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomoc pfi vyFizovani
béznych zalezitosti
(Iékarské prohlidky,
zajisténi léka)

Planovani ¢asu —
orientace v Case,
prace s ¢asem
navaznosti na pfani a
potfeby uZivatele tim
je mysleno planovani
dne, prace

s kalendarem atp.

Reseni mimoradnych
situaci a stiznosti, jak
si ¢lovék dovede
poradit pfi potizich —
jak si klient dokaze
zajistit pomoc, jakou
podporu pottebuje pfi
podavani stiznosti

Rozhodovani —
porozumeéni situaci,
kterd nastala nebo by
mohla nastat,
uvédomovani si jaka
rizika mohou mit
néktera rozhodnuti,
rozhodovani se i

v béznych vécech,
pravo na vybér,
moznost rozhodovani
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Uplatnéni lidskych
prav — uplatnéni
majetkovych prav,
sousedské vztahy,
znalost zakladnich
lidskych prav jako jsou
pravo na soukromi,
intimitu, svobodu
pohybu..

Uplatriovani osobnich
zalezitosti - vcéetné
vyfizovani zalezitosti
na Ufadech, uzavirani
smluv, mit osobni
doklady, napft.
obcansky prlikaz,
uplatnéni politickych
prav, zpUsobilost

k pravnim tkondm,
pracovné — pravni
vztahy...

Hospodareni s penézi
— planovani financi,
rozvrzeni prijmd tak,
aby byly pokryty
vSechny naklady,
planovani rozpoctu,
dodrzeni stanoveného
planu hospodafreni,
sporeni, vedeni
bankovniho uctu,
nakladani s platebni
kartou, placeni
slozenek, placeni
pravidelnych vydajd,
nakladani s hotovosti,
rozpoznani penéz,
placeni platebni kartou

Zprostiredkovani Co .... zvlada Jak pomaha asistent Cil:
kontaktu se
spolecenskym
prostredim

Doprovody — orientace
v prostoru, dohled,
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pomicky — choditko,
fyzicka podpora, vozik

Cestovani (MHD,
autobus, vlak)

Podpora v oblasti
vztahd, obnova vztahd
— udrzovani vztahl

s rodinou, blizkymi
osobami, navazovani a
udrZovani vztahd

s partnerem, véetné
oblasti sexualniho
Zivota, navazovani a
udrZovani socialnich
kontaktd, znat a
dodrzovat bézné
spolecenské normy,
vztahy v praci

Upeviovani
pracovnich navykd —
priprava do STD,
stacionarQ, prace,
Skola, vzdélavani (i
kurzy, sebeobhajci
aj.), v€asné odchody,
apod.

Vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb —
preference obchodd,
restaurace,
sportovisté, bazén,
kino, divadlo, Cistirna,
opravna, servis,
kadefnik, kulturni akce
ai.

Podpora a pomoc pfi
vyuzivani informacnich
zdroj@, hledani
moznosti v okoli — na
vyvéskach, v novinach,
v médiich apod.,
vyuzivani internetu —
socialni sité, email
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Socialné Co .... zvlada Jak pomaha asistent Cil:
terapeutické
cinnosti

Pfiprava lékd
s klientem

Jednoducha
oSetrovatelska péce

Zdravy Zivotni styl —
dodrzovani diet,
doporuceni lékarQ,
udrzovani zdravotniho
stavu

Kompenzacni pomdcky
(Gdrzba, opravy,
pouzivani)

Pomoc p¥i osobni Co .... zvlada Jak pomaha asistent Cil:
hygiené

Pomoc pfi Ukonech
osobni hygieny — ranni
toaleta, myti zubd,
koupani — pomoc
asistenta, konkrétni
osoby, obvykla doba
apod.

Pomoc pfi péci o vlasy,
nehty, kdzi — myti
vlast, stfihani nehtd,
mazani klize

Pomoc pfi pouZiti WC
— problémy

s vyprazdiiovanim,
pouzivani inkont.
pomdcek

Oblékani — spodni
pradlo, obleceni
adekvatné k pocasi

Vychovné, Co .... zvlada Jak pomaha asistent Cil:
vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti,
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s ¢im jesté
potiebuji pomoci

Jak pottebuje
zprostredkovat
informace — jak clovék
komunikuje — ¢teni
psani, kom. tabulka,
kom. denik, pom{cky,
specifické chovani,
skype, e-mail,
telefonovani

VolnocCasové aktivity —
co Clovék rad déla ve
volném case, na co
nesmi zapominat
(kontrola pastelek,
bavinek apod.), také
mozna nabidka
volnocCasovych aktivit
v domé

vrs 7

Dalsi prani klienta
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Plan péce DOZP

DOZP - Plan péce Jméno klienta:

Poskytnuti stravy Co .... Zvlada Jak pomaha asistent | Cil:
nebo pomoc pFi
zajisténi stravy

Stravovani —
planovani stravy a
zajisténi stravy

s ohledem na zvyky a
preference uZivatele,
priprava stravy,
podavani stravy,
nakladani

s potravinami, pitny
rezim, podpora pfi
jidle, kontrola
trvanlivosti, nakup
potravin

Specialni vyziva —
cubitany,
nutridrinky,pej ..

Poskytnuti Co .... Zvlada Jak pomaha asistent | Cil:
ubytovani a pomoc
pri zajisténi chodu
domacnosti —
odpovidajici,
dUstojné, klidné
prostredi k bydleni,
mit se na koho
obratit, mit dostatek
soukromi, péce o
domacnost, péce o
vybaveni domacnosti,
uklid a Udrzba
domacnosti, zména
bydleni

Nakupy (nesouvisi
s nakupem potravin)

Uklid pokoje a
spolecnych prostor
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v byté, previékani
povleceni

Prani, véseni, sbirani
a zehleni pradla,
drobné opravy pradla

Myti nadobi

Tridéni odpadu

Ovladani spotrebicd

Pomoc pri
uplatnovani prav,
opravnénych
zajmi a pFi
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Co .... Zvlada

Jak pomaha asistent

Cil:

Pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti
(Iékarské prohlidky,
zajisténi 1ék)

Planovani ¢asu —
orientace v Case,
prace s Casem
navaznosti na prani a
potfeby uZivatele tim
je mysleno planovani
dne, prace

s kalendarem atp.

Reseni mimoradnych
situaci a stiznosti, jak
si Clovék dovede
poradit pfi potizich —
jak si klient dokaze
zajistit pomoc, jakou
podporu pottebuje pfi
podavani stiznosti

Rozhodovani —
porozumeéni situaci,
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ktera nastala nebo by
mohla nastat,
uvédomovani si jaka
rizika mohou mit
néktera rozhodnuti,
rozhodovani se i

v béznych vécech,
pravo na vybér,
moznost rozhodovani

Uplatnéni lidskych
prav — uplatnéni
majetkovych prav,
sousedské vztahy,
znalost zakladnich
lidskych prav jako
jsou pravo na
soukromi, intimitu,
svobodu pohybu..

Uplatnovani osobnich
zaleZitosti - vcetné
vyfizovani zalezitosti
na Ufadech, uzavirani
smluv, mit osobni
doklady, napt.
obcansky priikaz,
uplatnéni politickych
prav, zplsobilost

k pravnim Ukondm,
pracovné — pravni
vztahy...

Hospodareni s penézi
— planovani financi,
rozvrzeni prijma tak,
aby byly pokryty
vSechny naklady,
planovani rozpoctu,
dodrzZeni stanoveného
planu hospodafreni,
sporeni, vedeni
bankovniho uctu,
nakladani s platebni
kartou, placeni
slozenek, placeni
pravidelnych vydaju,
nakladani s hotovosti,
rozpoznani penéz,
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placeni platebni
kartou

Zprostiedkovani Co .... zvlada Jak pomaha asistent | Cil:
kontaktu se
spolecenskym
prostredim

Doprovody —
orientace

v prostoru,dohled,
pomicky — choditko,
fyzicka podpora, vozik

Cestovani (MHD,
autobus, vlak)

Podpora v oblasti
vztahd, obnova
vztahl — udrzovani
vztah( s rodinou,
blizkymi osobami,
navazovani a
udrzovani vztahd

s partnerem, vcetné
oblasti sexualniho
Zivota, navazovani a
udrzovani socialnich
kontaktd, znat a
dodrzovat bézné
spolecenské normy,
vztahy v praci

Upeviovani
pracovnich navykd —
priprava do STD,
stacionar@, prace,
Skola, vzdélavani (i
kurzy,sebeobhajci
aj.), v€asné odchody,
apod.

Vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb —
preference obchodd,
restaurace,
sportovisté, bazén,
kino, divadlo, Cistirna,
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opravna, servis,
kadefnik, kulturni
akce aj.

Podpora a pomoc pfi
vyuzivani
informacnich zdrojd,
hledani moznosti v
okoli — na vyvéskach,
v novinach, v médiich
apod., vyuzivani
internetu — socialni
sité, email

Socialné
terapeutické
cinnosti

Co .... zvlada

Jak pomaha asistent

Cil

Priprava lékd
s klientem

Jednoducha
oSetrovatelska péce

Zdravy zivotni styl —
dodrzovani diet,
doporuceni lékard,
udrzovani zdravotniho
stavu

Kompenzacni
pom(cky (udrzba,
opravy, pouzivani)

Pomoc pri zvladani
béznych ukoni
péce o vlastni
osobu

Co .... zvlada

Jak pomaha asistent

Cil

Oblékani — pomoc pfi
oblékani a svlékani
vCetné specialnich
pomtcek, pfiprava a
vybér obleceni

Pomoc pfi pfesunu na
postel nebo vozik,
pomoc pfi vstavani z
postele, uléhani,
zména poloh
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Pomoc pfi osobni
hygiené

Co .... zvlada

Jak pomaha asistent

Cil:

Pomoc pfi Ukonech
osobni hygieny —
ranni toaleta, myti
zubd, koupani —
pomoc asistenta,
konkrétni osoby,
obvykla doba apod.

Pomoc pti péci o

vlasy, nehty, kizi —
myti vlasd, stfihani
nehttd, mazani kiize

Pomoc pfi pouZiti WC
— problémy

s vyprazdiiovanim,
pouzivani inkont.
pomdcek

Vychovné,
vzdélavaci a
aktivizacni
cinnosti, s ¢im
jesté potrebuji
pomoci

Co .... zvlada

Jak pomaha asistent

Cil:

Jak pottebuje
zprostredkovat
informace — jak
Clovék komunikuje —
¢teni psani, kom.
tabulka, kom. Denik,
pomicky, specifické
chovani, skype, e-
mail, telefonovani

Volnocasové aktivity —
co Clovék rad déla ve
volném case, na co
nesmi zapominat
(kontrola pastelek,
bavinek apod.), také
mozna nabidka
volnocasovych aktivit
v domé, snoezelen
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Dalsi prani klienta
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Pravidla pro hospodareni s financnimi prostredky klientd ve
sluzbach

Uginnost: od 1. 1. 2020

7 7w

Osobni ucet klienta — spravu ma opatrovnik

Opatrovnik zajistuje, aby mél klient k dispozici dostatek financi — preda je osobné, posle sloZzenkou. Pfi
osobnim predani financi je predava pracovnikovi na zakladé prijmového dokladu, ktery je ve dvou
vyhotovenich — jeden zlstava klientovi a jeden opatrovnikovi, oba doklady jsou podepsany
opatrovnikem i prebirajicim pracovnikem. Zlstatek v pokladné by nemél presahovat Castku zlstatku
ddchodu, uvedenou v Informacnim listé€ o osobnim Gctu (Pfiloha €. 1). Dle dohody chodi vypisy z Uctu
klientovi, opatrovnikovi, nebo povérenému pracovnikovi poskytovatele sluzby.

Osobni ucet klienta — spravu ma poskytovatel

V pfipadé€, Ze opatrovnik preda spravu osobniho Uctu (platebni karta, PIN) klienta poskytovateli, je
nasledné k hospodareni zmocnén klicovy pracovnik klienta. Se zlstatkem na Uctu hospodafi klicovy
pracovnik s klientem samostatné prostfednictvim platebni karty — platba kartou, vybéry hotovosti.

Platebni karta je uloZena v pokladné klienta. Klient s kartou manipuluje dle svych moznosti. PIN zna
pouze klicovy pracovnik, klient dle svych mozZnosti. PIN neni uloZzen nikde u karty. PIN zna také
vedoudi sluzby, ktera jej pouzije v mimoradnych pfipadech. Pfi zméné KP se provede také zména PIN.

ZUstatek v pokladné by nemél presahovat ¢astku 2000 K¢, v odGvodnénych pripadech mize dosahovat
az do orientacni ¢astky k hospodareni, uvedenou v Informacnim listé o osobnim Gctu (Priloha €. 1).

Pokud ma klient také spofici Ucet, udrzujeme na bézném Uctu ¢astku do 30.000 K¢, pokud nasetfi vice,
informujeme opatrovnika, ktery prevede finance na spofici Ucet.

Vypisy z Uctu chodi, dle dohody, klientovi, opatrovnikovi ¢i povéfenému pracovnikovi poskytovatele
sluzby.

Evidence a kontrola hospodareni

K evidenci hospodareni s financnimi prostfedky klienta slouzi ,pokladna® v programu eQuiop (viz
Metodika pro zaznamy a hodnoceni priibéhu sluzby).

Pokladnu v programu eQuip vyplfiuje KP nejlépe po kazdé sméné, minimalné vSak 1 x tydné, zapisuje
také pohyby na osobnim Uctu — platby a vybéry kartou. Tyto vydaje KP prepisuji z dokladu presné i
s desetinnymi misty.

VSichni pracovnici sluzby jsou povinni sledovat zasoby potravin vsech klientd, pfipadné jim s nakupem
pomoci (sestavit nakupni listek, doprovodit, donést nakup atp.). Osobni nakupy (kromé potravin)
s klientem pofizuje Klicovy pracovnik nebo jeho urceny zastupce.

Kontrolu hospodareni provadi s klicovym pracovnikem vedouci sluzby. Klicovy pracovnik dostane vypis
z Uctu, porovna zaznamy a zlstatek ve formulafi Stravovani a ostatni vydaje s vypisem z uctu, dopise
pripadné poplatky ¢i Groky a formular vytiskne. Vedouci spolecné s KP a klientem poté porovna formular
s oCislovanymi a podepsanymi paragony a hotovosti v pokladné. Formular podepisuje vedouci sluzby,
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klicovy pracovnik a dle svych schopnosti také klient. Formular spolecné s paragony je zalozen do slozky
hospodareni umisténé dle zvyklosti dané sluzby.

Paragony, pfinejmensim ty, které blednou a stavaji se po ¢ase necitelnymi, musi byt naskenované do
kontroly hospodareni za dany mésic a ulozené v PC sloZce klienta.

Klicovy pracovnik odpovida za spravnost hospodareni (pokladna v eQuip a hotovost v pokladné), protoze
nese hmotnou zodpovédnost za finance svého klicového klienta. Opakované pochybeni mlze byt
predmétem zapisu v ramci kontrolni ¢innosti.

Dlouhodoba nepritomnost kilicoveho pracovnika

Pokud je klicovy pracovnik nepfitomen déle nez 7 dnd, zajisti za sebe zastupce, kterého vybira spolu
s klientem. V pfipadé nahlé nepfitomnosti vybira zastupce, spolu s klientem, vedouci sluzby, souhlas se
zastupovanim klienta se zaznamenava v deniku klienta. PFi dlouhodobé nepfitomnosti klicového
pracovnika miZe prevzit zastupujiciho KP také socialni pracovnice nebo vedouci sluzby.

KP preda svému zastupci klice od pokladny klienta a sepisi spolu Protokol o predani financnich
prostiedki klienta a Protokol o pfedani bankovni karty (viz Pfiloha €. 2). Tento protokol bude
prilozen k mési¢nimu vyuctovani.

V pfipadé, kdy ma klient bankovni kartu, predava KP zastupci pokladnu i s kartou, PIN ke karté
nepredava (klient mize platit bezkontaktné). Ve vyjimecnych pripadech miZe provést vybér bankovni
kartou vedouci sluzby, ktera ma PIN uschovany v trezoru.

KP preda zastupci dalsi potfebné informace o spole¢ném hospodareni s penézi.

Poplatky za fakultativni sluzby

Pracovnik musi klienta informovat o fakultativnich sluzbach, které bude platit, jesté pred vyuzitim fakult.
sluzby (jizda autem, telefonovani).

Ihned po vyuziti fakultativni sluzby klient zaplati ¢astku za vyuzitou fakultativni sluzbu, kterou vybird
vedoudi sluzby nebo pracovnik, ktery fakultativni sluzbu s klientem proved| oproti pfijmovému dokladu.

Vedouci sluzby eviduje vyuZivani fak. poplatkd, prlibézné vybira platby a jednou mésicné poplatky
vyuctuje s referentkou.

Vyse jednotlivych poplatkl je v Ceniku. Telefonni hovory, jizda autem se zapisuji do programu eQuip
pod specifické vykony ihned po uskutecnéni vyuzité fakultativni sluzby.

Fakultativni poplatky se fidi Smérnici ¢. 19 — Fakultativni sluzby.

Nepritomnost klienta

V pfipadé vicedenniho pobytu klienta mimo sluzbu, si mlze osoba, u které klient Cas travi, prevzit
hotovost do vyse predpokladanych vydaji za stravu, a to maximalné 100 K¢ na kazdych 24 hodin.
Penize osobé preda klicovy pracovnik, jeho zastupce nebo samotny klient na zakladé vydajového
dokladu.
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Osobni pokladna klienta

Penize klientl jsou ulozeny v jejich pokladnach. Pokladnu ma zpravidla klient ve svém pokoiji,
v individudlnich pfipadech se mdze misto umisténi zménit. Jeden kli¢ od pokladny ma KP, pokladnu
odemyka v pfitomnosti klienta. Druhy kli¢ je uloZzen v kanceldfi a ma k nému ptistup vedouci sluzby,
pfipadné jeji zastupce. Kazdé pouziti nahradniho klice je zaznamenano v deniku klienta a na samotné
obalce.

Kazdy meésic probihaji namatkové kontroly pokladen za pfitomnosti KP, vedouci sluzby a socidlni
pracovnice. Je vyhotoven zapis, opatfen podpisy vSech pritomnych. Jedno vyhotoveni je predano KP
(pokud jej chce) a druhé po elektronickém zaslani fediteli uklada vedouci sluzby na uréené misto.
Namatkové kontroly mdZe v pritomnosti svédka provadét také feditel organizace. Tyto kontroly jsou
provadény bez pfitomnosti klienta.

Paragony

Prijmy musi byt podlozeny PFijmovym dokladem, vydaje musi byt podlozeny platnym Paragonem
nebo jinym dokladem, opatfenym datem, Ucelem, ¢astkou a podpisem vydavaijici a pfijimaci osoby.

Paragony podepisuje pracovnik, ktery klienta na nakup doprovodil (svédek nakupu). K podpisu paragonu
vedeme také klienta. Pokud nakupuje klient samostatné, paragon podepisuje jen on. KP a klient pak
podepisuje az vytisk pokladny a depozit z eQuipu. Pracovnik v pfipadé samostatného nakupu klienta
vizualné kontroluje, zda paragon odpovida nakoupenym potravinam.

Platné paragony jsou ty, které spliuji nasledujici nalezitosti: identifikace prodavajiciho, datum pinéni,
popis prodavaného zbozi, ¢astka celkem. V pfipadé neuvedeni konkrétniho zboZzi na uctence (EET) je
po prodavajicim vyzadovana druha Uctenka (pro pripad reklamace). U spotfebniho zbozi, bez
predpokladu reklamace, mlze dopsat popis prodavaného zbozi KP sam.

Pokud klient platil a nebylo vhodné Zadat paragon (obcerstveni ve stanku, zmrzlina atp.) nebo klient
paragon ztratil, vypiSe KP nebo klient vydajovy doklad, na ktery napiSe, zac byly penize utraceny.

Pokud dojde ke spole¢nému nakupu klientd, je potfeba, aby mél kazdy klient u sebe bud’ kopii paragonu
s rozpocitanou C¢astkou, nebo vydajovy doklad, na dokladech je uvedeno, u koho je ulozen originalni
paragon.

Souhlasy s nakupy

Pfi nakupu jedné polozky nad 2.000 K¢ je nutny pisemny souhlas opatrovnika, pokud neni ve smlouvé
dohodnuta Castka vyssi.

Klicovy pracovnik o zaméru nakupu informuje vedouci sluzby, ktera s opatrovnikem vyjedna souhlas se
zakoupenim véci.

U nakladnéjsich polozek vedouci sluzby s opatrovnikem vyjednd, zda — li bude opatrovnik zadat o
souhlas také soud — pokud ne, véc zakoupime. Pokud ano, ¢ekame na vyjadieni soudu a az poté véc
zakoupime.
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Hospodareni s penézi

Kazdy klient, bez ohledu na omezeni ve svépravnosti, by mél mit u sebe penize.

Jakym zplsobem klient se svym klicovym pracovnikem s penézi hospodafi a jakou vysi financi ma klient
u sebe je podrobné popsano v Planu péce / Planu potfebné podpory a v Informacnim listé o osobnim
uctu.

Pokud je Castka rozdilnd oproti Rozsudku a klient je schopen porozumét dohodé, sepise klicovy
pracovnik, klient a opatrovnik, ve spolupraci se socidlni pracovnici, Dohodu o spolec¢ném
hospodafreni (viz. Pfiloha ¢. 4), kde se konkrétné domluvi, jakym zpldsobem a s jakou c¢astkou bude
klient hospodafit.

UloZeni tiskopist

Paragony a vytisk pokladny a depozit z eQuip se ukladaji dle zvyklosti dané sluzby. Formulare uctovani
z minulych let se ukladaji do skladu (archiv) a uchovavaiji 5 let (viz Pravidla pro praci s osobni, socialni
a dalsi dokumentaci sluzby).

Evidence Majetku v programu eQuip

Slouzi k evidenci osobnich véci klienta s hodnotou pofizeni nad 300 K¢ - elektroniky, nabytku, cennosti,
spotrebniho zboZi do domacnosti, bot a také obleceni.
Pfi vyhozeni véci je potfeba vyradit ji také z Evidence majetku, aby byl seznam aktualni.

Klienti, ktefi se o své véci staraji sami (nakupuji, vyhazuji) nemuseji mit véci zapsané v seznamu
majetku, ale musi to byt domluveno s opatrovnikem a popsano v Dohodé o hospodareni s penézi, véetné
nasledného odkazu na Dohodu v Planu péce / Planu potiebné podpory.

Vedouci sluzby vzdy v lednu predklada:
- soupis majetku klienta pofizeného za predchozi rok nad 300k¢ (hmotna depozita)
- pohyby na Uctu (pocatecni a konecny stav Uctu kazdého mésice, misto vypisl z Gctu)
- vyUctovani PnP (v chranénych bydlenich)

Seznam priloh:

1. Informacni list k osobnimu Gctu
2. Protokol o pfedani financnich prostredkd klienta a Protokol o predani bankovni karty
3. Dohoda o spole¢ném hospodareni s penézi
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Planovani prechodu cloveka
Ucinnost: od 1. 10. 2019

Plan prechodu slouzi k tomu, aby byly naplanovany vsechny kroky potfebné pro bezpecny prechod
Clovéka. Do planovani pfechodu je v co nejvétsi mife zapojen Clovék, kterého se prechod tyka.

Na planu piechodu se zacina pracovat, kdyzZ se jiz vi, kam Clovék odchazi a kdy odchazi. Idealni doba
pro planovani prechodu je jeden mésic.

Za prlibéh prechodu clovéka je zodpovédna socialni pracovnice.

Po prechodu cClovéka a jeho zhodnoceni se plan zaklada do neaktualni slozky klienta.

Planovani a priprava na prechod
1) proces zmény bydleni - kdyz se zacina uvazovat o prechodu
- pozadavek na stéhovani mlZze byt osobnim cilem Cloveéka nebo vyplyne z hodnoceni PPP

Plan vypliiujeme pti jakékoli zméné bydleni nebo pfi planovani navazné sluzby:
- pri pfechodu ¢lovéka do jiné socialni sluzby (k jinému poskytovateli, do navazné sluzby)
- pii prechodu ¢lovéka z domova do nasi sluzby
- pii prechodu clovéka z jiné organizace do nasi sluzby
- pii prechodu Clovéka z nemocnice do nasi sluzby
- pfi zméné bydleni v ramci organizace (napf. z bytu do bytu v ramci jedné sluzby, z ChB do
jiného ChB, atd.)

- musi se zmapovat:
- prirozené zdroje Clovéka (rodina, pratelé atd.)
- prirozené prostredi odkud ¢lovék prichazi
- socialni sluzby v okoli nebo v misté, kam chce ¢lovék odejit

- vytvori se obraz budouci podpory a mista, kam bude clovék odchazet

2) rozhodnuti - kdyzZ se vi, Ze ke zméné dojde a rozhodnuti clovéka je jasné
- tym zjist'uje, co vSechno clovék potrebuje pro svij prechod (v ramci IP)
- materialni vybaveni
- specialni pomdcky

3) prace tymu — vytvoreni planu, okruh osob, které jsou do planovani pfechodu zapojeny
Kilicové osoby
o Clovék, ktery prechazi

- je aktivné zapojen do procesu prechodu

- jednotlivé kroky jsou spolu s nim planovany

- zapojuje se do vSech cinnosti

e rodina, blizké osoby
- motivace a podpora (kdyZ se néco nedafi)
- podpora i po prestéhovani

e opatrovnik
- mél by byt naklonén prechodu, podporovat Clovéka v celé fazi prechodu
- spolupracovat s tymem osob, které prechod planuji, realizuji a vyhodnocuji
- zapojeni opatrovnika do konkrétnich cinnosti v ramci prechodu (napf. pomoc se stéhovanim,
vybavenim)
e pracovnici sluzby, ze které clovék odchazi
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- sestaveni, realizace a hodnoceni planu

- spoluprace s blizkymi osobami, podpora jejich spoluprace

- mapovani nového prostredi

- spoluprace s novou sluzbou a dalSimi z(iCastnénymi osobami

- Ucastnit se tymové prace pfi prechodu (navrhovat vhodna reseni)

- socialné pravni poradenstvi (zafizeni vhodnych soc. davek, kompenzacnich pom{cek atp.)

- podpora pfi planovani financi pro prechod (ve spolupraci s opatrovnikem)

- zménit své mysleni, které ma tendenci ochranovat Clovéka pred prechodem a tim cloveéka
motivovat

- zmapovat rizika, vyhodnotit je a navrhnout feSeni vedouci k jeho minimalizaci

- podporovat Clovéka v napliiovani jeho prav a ucit ho pfijimat zodpovédnost za své jednani

e pracovnici sluzby, kam jde
- sestaveni, realizace a hodnoceni planu
- spoluprace s klicovymi osobami (pracovnici, opatrovnik, rodina)
- predani dileZitych informaci o sluzbé, ziskani ddleZitych informaci
- navrhnout nové cile pro dalSi planovani s ¢lovékem
- navstévovat Clovéka v prostredi, ze kterého odchazi a zprostfedkovat mu navstévy sluzby, kam
pljde

« laicka i odborna verejnost (nastavajici sousedé, prodavacky v obchodé, |ékar atp.)
- prijeti clovéka se vSemi jeho specifiky
- vymezit si hranice ve vztahu k ¢lovéku - bézny pFistup, spolecensky pfijatelné chovani bez znamek
diskriminace, stigmatizace, ujasnit si zplsob komunikace s timto ¢lovékem

¢ nastavajici spolubydlici
- vzajemné seznameni
- hledani spolecnych zajm0

Postup:
- sestaveni tymu a pravidel pro jeho fungovani
- stanoveni kompetenci - kdo za¢ zodpovida, co mize vyjednavat atp.
- zplsob predavani informaci

PrlnC|py []1] vytvarenl planu prechodu

zapojeni samotného ¢lovéka do planovani prechodu v co nejvétsi mire

- ZzjiStovani potieb a ocekavani ¢lovéka

- pokud clovék prichdzi do sluzby, je plan zaméfen na to, jak bude seznamen s okolim
spolubydlicimi apod.

- vychazet z principd normality

- snaha o udrzeni socidlnich vazeb a pfirozeného prostredi

- prijeti pfimérenych rizik

Plan zahrnuje:

- popis konkrétnich Cinnosti a aktivit, které se budou realizovat

- Cetnost a Cas, kdy budou provedeny (jsou uvedeny i aktivity, které se budou provadét pfimo na
miste, tfeba az prvni tyden po nastéhovani)

- kdo Cinnosti provede a je za spinéni zodpovédny, jak bude zapojen do Cinnosti ¢lovék, kterého
se prechod tyka

- popis ocekavanych rizik a zpdsob jejich minimalizace (pouze rizika, které se vazou na konkrétni
ukol)

- zaznamy o pribéhu aktivit
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- pokud clovék prechazi do jiné sluzby nebo pfichazi k ndm, jsou predavany taky zakladni udaje
o Clovéku (viz priloha ¢.1)

Na co by se nemélo v planu zapomenout:

- seznameni clovéka s novym mistem, kam prichazi

- ucit ho potrebné dovednosti (zamykani bytu, nouzové situace atp.)

- seznameni s mistni komunitou - kde je obchod, zastdvka, navazné a bézné sluzby, které byl
zvykly vyuzivat a ma o né stale zajem

- seznameni s domovnikem, novymi sousedy, novymi spolubydlicimi

- seznameni s lidmi, ktefi budou v blizkosti Clovéka v novém bydlisti nebo nové sluzbé (KP,
pracovnici, spolubydlici)

- formalni zalezitosti - smlouvy, soc. davky atp.

- naplanovat prvni den v byté

- komunikovat s ¢lovékem o situacich, které midzou v byté nastat (nouzové a havarijni situace)

- jak se clovék zapoji do Upravy nového bydleni

- jak bude zajisténo stéhovani

- zjistit potrebné informace o lécich, Iékafich, priikazech apod.

- predat potfebné informace ddlezité pro novou sluzbu

Priklad Casti planu prechodu

Cil Co je Kdy to Kdojezato | Existuji Jak Vyhodnoceni
potfeba udélame? | zodpovédny? | rizika? pozname,
udélat pro Jak jim ze je cil
naplnéni zabranime? | splnény?
cile? |

4) Realizace planu
- plnéni cild a aktivit podle stanoveného harmonogramu
- tymova prace - spolecné diskuse
- prlibézné hodnoceni procesu
- dopliovani nebo Upravy planu

5) Vyhodnoceni
- tymové zhodnoceni dodrzeni harmonogramu, uskutecnéni vsech aktivit a naplnénych cill
- zhodnoceni, zda je Clovék na bezpecny prechod pfipraven
- za tyden po procesu prechodu zhodnotit plan prechodu
- vypracovat plan potfebné podpory (do tfi mésicl u novych lidi ve sluzbg, pfi prechodu v ramci
organizace zaktualizovat stavajici)
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priloha ¢. 1
PLAN PRECHODU
ZAKLADNI UDAJE O CLOVEKU
Jméno klienta:

Zodpovédny pracovnik za vypracovani:
Datum:

1. Co je dilezité pri prechodu zachovat

Zvyky:
Volny Cas:
Navazné sluzby:

Kontakty na rodinné pfislusniky a pratelé:

2. Diilezité informace z klientovy historie a sou¢asnosti

3. Specifika a potreby klienta

V kazdodennim Zivoté:
Pfi prechodu do neznamého prostredi:

Specifika v chovani:

4. Plan (prani) ¢lovéka

Predstava traveni dne v nové sluzbé:

Co by si pral v nové sluzbé:

Co ma rad/a:

DalSi informace:

Souhlasim s predanim vyse uvedenych informaci (v ramci planovani prechodu).

Podpis klienta Podpis opatrovnika
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Osobni profil
Ucinnost: od 1. 3. 2018

Jmeéno a prijmeni
Datum narozeni: xx. xx. XxXxXx Osloveni: Jak si preje, aby byl/a oslovovan/a
Svatek: xx. xx. Klicovy pracovnik: Aktualni KP
Co na ném/ni lidi Co je pro néj/ni diilezité, co
obc!ivuji, jeho/jeji silné ma rad/a, co mu/ji déla
stranky: radost:
7
> Jakyje? » Co ho rozveseli:
== = vy s
> Jaké jsou jeho silné e ¢ > Cohoaela
ieného?
strénky? spokojeného:
> Corad dela?

> Jakych jeho
> Co ho bavi?

> Co ho zajima?

schopnosti si lidé
ceni?
> V. cem je vyjimecny?

» Co umi dobre?

Jak mu/ji mizete Zpisob komunikace: Co nema rad/a, co ho/ji
gg:gf‘i{; :co mu/ji > Jak mluvi? rozciluje:
> Jak mu jde rozumét? > Conemad rad?
> Co pro néj miizete > Jak rozumi ostatnim? > Co ho rozciluje?
udelat? > Umi cist? > Zceho ma obavy?
> 5 dim potrebuje > Umi psat, podepsat se? > Co ho trdpi?
poméhat? > Umisi fict, co chce, co > Zceho ma strach?
> Pouzivd komp. potrebuje? > Co zpdsobuje jeho
pomicky? > PouZivd AAK? nespokojenost?

> Je pravak nebo

levak?

» Co muvadi?
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Specifické chovani

Kdyz déla toto: Znamena to toto:

Asistent postupuje takto:

Jak se projevuje, co déla jinak. | Co to znamend, proc to déla.

Jak se ma zachovat asistent, co
mda udélat, co zaridit.

Diileziti lidé v jeho/jejim Zivoté:
Na kom mu zéleZi?

S kym se rad styka?

Na koho rad vzpomina?
Koho by rad vidél?

Rodina, pratelé, pracovnici...

YV V V V V

Zivotni pFibéh:

- Zivotopis, jaky mél clovék Zivot do ted, co proZil a co jej oviivnilo, na co rad vzpomind, apod.
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Plan reseni rizikového chovani

Ucinnost: od 1. 4. 2018

PLAN RESENI RIZIKOVEHO CHOVANI

Jméno klienta:

Popis rizikové situace:

Hypotéza, proc to klient déla:
- tym nabidne své domnénky, proc si mysli, Ze se takto klient chovd

Co jsme vyzkouseli:
- zZpisoby, které tym vyzkousel, aby rizikové situaci predesel nebo aby ji zmirnil

Jaké hrozi klientovi nebo jinym lidem nebezpeci?

- co by se mohlo stat

Konkrétni rizika:
Popis rizika:

Co klientka zvlada:
- schopnosti kiienta

V ¢em potirebuje pomoc, podporu, nacvik:
- co bude délat asistent, co se ma klient naucit

Opatieni — jak obtiznou situaci resit:

- Jak riziku predejit nebo jak ho zmirnit
- jak v situaci bude postupovat asistent

Doslo k takové nebo podobné situaci v minulosti?

Je si klient védom rizik a moznych nasledkd?

Jakého cile bude zvladnutim této rizikové situace dosazeno?

Vypracoval:

Datum zpracovani planu:

Planované hodnoceni:
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- termin zhodnocen/ Planu — predpokiad, kdy se klient nauci nebo jak se osvedci navrzena

opatreni

Zaznamy nezvladnuté situace — co se nepovedio

Zaznam zvladnuté situace — co se podafilo:

Priibézné hodnoceni:
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Dohoda o vykonadvani funkce klicového pracovnika
Ucinnost: od 1. 4. 2018

DOHODA
O VYKONAVANI FUNKCE KLICOVEHO PRACOVNiKA
Jméno a prijmeni Klienta
(ddle jako kiient)
a
Jméno a prijmeni klicového pracovnika
(ddle jako kiicovy pracovnik)

uzaviraji dneSnim dnem tuto dohodu o vykonavani funkce klicového pracovnika.

Klicovy pracovnik:

Prlbézné zjistuje potteby, prani a cile klienta

Zpracovava informace, které zajisti individualni pristup ke klientovi dle jeho potreb
Nastavuje, jak se potreby, pfani a cile klienta budou naplfovat

Vypracovava IP, je zodpovédny za aktualnost Gdajt

Predava informace o klientovi ostatnim spolupracovnikiim

Pomaha hajit prava klienta

Hlida, aby vSichni pracovnici spolupracovali na naplfiovani potreb klienta

Pomaha klientovi s hospodarenim s penézi

Pomaha zajist'ovat zdravotni zaleZitosti klienta

VVVVYVYVVYVYVYYVY

Klicovy pracovnik pracuje podle dokumentu Kompetence kli¢ovych pracovnika.

V pfipadé své nepritomnosti se klicovy pracovnik spolu s klientem a vedoucim sluzby dohodne na
zastupci.

Klient mdZe poZzadat o zménu kliového pracovnika vedouci sluzby. Vzdy dostane podporu pokud zménu
bude chtit provést.

Klicovy pracovnik mlze pozadat o zménu klienta vedouci sluzby.

klient klicovy pracovnik
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Kompetence klicovych pracovnikii

Ucinnost: od 1. 12. 2017

Kompetence klicovych pracovniki

Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je koordindtorem podpory svého klienta. Klient s podporou pracovnika vytvari
Individualni plan od tridéni informaci, mapovani stavu, zjiStovani potfeb po naplanovani realizace.

Proces podpory klienta klicovym pracovnikem se Fidi principy a zasadami organizace a platnymi
metodickymi predpisy.

Podporu pfi vytvareni a nasledném pinéni individualniho planu dostava KP od socialni pracovnice,
kterd proces individualniho planovani v chranéném bydleni koordinuje.

- kazdy klient ma svého klicového pracovnika

- pii vybéru klicového pracovnika je rozhoduijici volba klienta, v Uvahu je potfeba vzit vytizenost
klicového pracovnika

- maximalni vytizenost - 2 klienti na jednoho KP, ve vyjimecnych pripadech 3 klienti. Pokud je
Gvazek méné nez 1, mlze mit jako KP maximalné 1 klienta

- klicového pracovnika ustanovuje vedouci sluzby, nejdfive po tfech mésicich praxe v pfimé péci
(mimo mimoradné, zdGvodnitelné situace)

- je-li to mozné, je KP jiz pfi jednani se zajemcem s Clovékem seznamen, Gcastni se naplfiovani
prechodového planu

- v dobé nepritomnosti se dohodne klient s KP a vedouci sluzby na zastupci, predaji si aktualni
zaznam o hospodareni s penézi klienta, klice od jeho pokladny a dalsi potiebné informace

- pokud je KP nepfitomny déle nez jeden mésic, uréi vedouci sluzby, s pfihlédnutim k volbé
klienta, nového KP

- neplanovanou, nahlou nepfitomnost KP fesi spolu s klientem vedouci sluzby, zastupuje sam
nebo najde jiné vhodné feSeni

- ke zméné KP mdZe dojit z obou stran kdykoliv, ze strany klienta i v zastoupeni (opatrovnik,
rodina), klient ma moznost si vybrat, zménu resi vedouci sluzby, je vzdy projednana s klientem
a zaznamenana v IP

Pozadavky na klicového pracovnika

- je pracovnikem sluzby chranéného bydleni nebo DOZP
- pracuje v souladu s poslanim a zasadami organizace
- ovlada praci s pocitatem
- zna postupy a pravidla, souvisejici s IP sluzby
- umi komunikovat srozumitelnym zpdsobem, vyuziva AAK
- umi spolupracovat s dalSimi osobami dle potfeb - spolupracovnici, pracovnici jinych sluzeb,
rodinni pfislusnici, odbornici

Napln prace KP

- prlibézné zjist'ovani potteb, prani a cild klienta

- zpracovani, vedeni, vyhodnocovani a aktualizace informaci, které zajisti individualni pfistup
k uZivateli, odpovidajici jeho potfebam

- nastaveni systému podpory (zplsob naplnéni potfeb, pfani, cill) a vyhodnocovani adekvatnosti
nastavené podpory

- zaznam zjisténych informaci v rdmci systému IP
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zodpovédnost za aktualnost uvedenych informaci

predavani informaci a spoluprace s dalSimi pracovniky sluzby a koordinace tak, aby byly vsechny
¢innosti poskytovany zpldsobem dojednanym uzivatelem a v souladu s jeho potfebami, pfanimi
a ocekavanymi cili

aktivni hajeni prav uzivatele, zejména, pokud je uZzivatel sam omezen sva prava prosazovat

KP mze iniciovat schlizku tymu, ktery zajistuje podporu danému clovéku

mdZe poZadovat informace potfebné k sestaveni, vedeni a vyhodnocovani IP a dojednané
podpory ¢lovéka

pozaduje soucinnost dalSich pracovnikd a jinych osob, podilejicich se na naplfiovani potfeb a
osobnich cilli uZivatele

v procesu zjistovani a planovani potieb daného uZivatele je podporovan socialni pracovnici,
spolecné s klientem a socialni pracovnici planuji schiizky k IP

podporuje klienta pfi hospodareni s financemi

zajistuje zdravotni zalezitosti klienta, v DOZP ve spolupraci se zdravotni sestrou
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Standard ¢. 7

Pravidla pro podavani, prijimani, vyrizovani a evidenci stiZnosti

Ucinnost: od 1. 12. 2019

Stiznost = vyjadreni nespokojenosti

Poskytovatel pfijima stiznosti klienta nebo jiné osoby (opatrovnik, rodina, blizké osoby):
- na kvalitu poskytovani sluzby podle zakona o socialnich sluzbach — priibéh poskytovani sluzby
- na zplsob poskytovani sluzby vzhledem k prostiedi, podminkam, pracovnikdm, spolubydlicim

Stiznosti poskytovatel pravidelné hodnoti a ziskdva z nich podnéty pro zlepSeni nebo zménu pfi
poskytovani sluzby.

Povérenou osobou pro feSeni stiznosti je socialni pracovnice. Pokud si klient stézuje na pracovnika sluzby
a provoz, fesi stiznost vedouci sluzby. Socialni pracovnice dale fesi stiznosti ze strany opatrovnikd a
rodinnych pfislusnikd. StiZznost na socialni pracovnici fesi vedouci socialniho Useku, stiznost na vedouci
sluzby fesi feditel organizace, stiznost na feditele fesi zfizovatel organizace.

Stiznosti ze strany verfejnosti a stiznosti pracovnikd sluzby fesi vedouci sluzby v ramci standardu ¢. 14 -
Nouzové a havarijni situace.

Postup pfi podani a pFijeti stiznosti

Jak miizete podat stiznost — pfijeti stiznosti
Ustné podana stiZznost
- klient nebo jeho zastupce sdéli stiznost kterémukoli pracovnikovi organizace, ktery ji poté zapiSe
do deniku klienta v programu eQuip

Telefonicky podana stiznost
Telefonické kontakty:
Chranéné bydleni Kopfivnice
socialni pracovnice 603 250 443
chranéné bydleni 734 202 176
feditel organizace 731 442 867

Chranéné bydleni SedInice
socialni pracovnice 734 762 596
chranéné bydleni 732 930 672
feditel organizace 731 442 867

Chranéné bydleni Novy Jic¢in
socialni pracovnice 739 171 302
chranéné bydleni 603 308 462
feditel organizace 731 442 867

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Studénka
socialni pracovnice 734 671 465
vedouci DOZP 736 628 409
feditel organizace 731 442 867
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Socialni rehabilitace
vedouci sluzby
feditel organizace

704 916 779
731 442 867

Telefonicky podané stiznosti jejich prijemce zapiSe do deniku klienta v programu eQuip.
Pisemné podana stiznost
-k rukam kteréhokoli pracovnika organizace, ktery ji preda k FeSeni socialni pracovnici
- do postovni schranky umisténé v chranéném bydleni na brance u domu
- do postovni schranky umisténé v domové pro osoby se zdravotnim postizenim na sténé domu
vedle hlavniho vchodu (oznacena jako ,Kancelai)
- postou na adresu organizace nebo konkrétniho pracovnika (feditele, vedouci sluzby, socialni
pracovnice)

Pisemné podané stiznosti jejich prijemce zapise do deniku klienta v programu eQuip.

Adresa organizace

Adresa sluzby

e-mail

Domov NaNovo, p. o.
PoStovni 912

Chranéné bydleni Kopfivnice
Zahumenni 562

lukas.spurny@dnanovo.cz
chbkoprivnice@dnanovo.cz

742 13 Studénka 742 21 Kopfivnice

Chranéné bydleni Novy Ji¢in
Slovanska 1555/13

741 01 Novy Jic¢in
Chranéné bydleni SedInice
Sedlnice 336

742 56 Sedlnice

DOZP Studénka

Postovni 912

742 13 Studénka

Socialni rehabilitace
Postovni 912

742 13 Studénka

lukas.spurny@dnanovo.cz
chbnovyijicin@dnanovo.cz

lukas.spurny@dnanovo.cz
chbsedlnice@dnanovo.cz

lukas.spurny@dnanovo.cz
info@dnanovo.cz

lukas.spurny@dnanovo.cz
info@dnanovo.cz

Anonymni stiZznosti
- maji stejnou vaznost jako stiznosti podepsané

Za anonymni stiznost se povazuje:
- kdyz stézovatel neuvede své jméno
- kdyz stézovatel nechce, aby bylo jeho jméno uvedeno
V zdznamu anonymni stiznosti jméno stéZovatele na jeho vlastni pfani nebude uvedeno.
Pracovnik, ktery zachyti anonymni stiznost, preda informaci socialni pracovnici. Socialni pracovnice
provede zaznam do formulare Strukturovany zaznam stiznosti (Priloha c. 1).

Informaci o pfijaté stiznosti a zplsobu feSeni preda vSem klientdm. Poté skupinovym vykonem
v programu eQuip informovanost zaznamena vsem klientlm (typ vykonu: Fesen/ mimoradnych situaci a
stiZznosti). Do popisu socialni pracovnice uvede anonymni stiznost a do poznamky dalSi potfebné
informace o zplsobu feseni.

Anonymni stiznost musi byt vyfeSena tak, aby byla zachovana anonymita stéZovatele. O podané stiznosti
je informovan feditel organizace.
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Postup pfi vyFizovani stiznosti

Pracovnik, ktery pfijme stiznost (vyjadfeni nespokojenosti) provede zapis do deniku klientd, kterych se
to tyka (text oznadi modrou barvou). Pracovnik se klientl neptd, zda chtéji stiznost zaznamenat.

U klientd, ktefi maji problémy s komunikaci (nevyjadfuji se verbalné, maji omezenou nebo specifickou
komunikaci) pracovnici sleduji projevy nespokojenosti napf. zménou chovani, nalady, gestikulace,
pohyby téla, sebeposkozovani atp. Sleduji intenzitu a Cetnost.

Pracovnici zaznamenavaji i stiznost tykajici se provoznich zalezitosti (napr. netece tepla voda, nedoviraji
dvere koupelny, nesplachuje WC atp.)

Pracovnik popiSe situaci a postup feseni, pokud nespokojenost klienta ¢i jiné osoby (opatrovnik, rodina)
bylo mozné vyresit v dany okamzik. Socialni pracovnice ovéfuje spravnost feSeni pracovnika a
spokojenost stézovatele.

Pokud nebylo mozné situaci vyresit v dany okamzik, pracovnik pouze stiznost zaznamena do deniku a
dale se ji bude zabyvat socialni pracovnice.

Socialni pracovnice v deniku klienta pfidda novou udalost pod oznacenim ,Stiznost", viozi a vyplni
formular Strukturovany zaznam stiznosti. Klient je o feSeni osobné informovan, a pokud obsahu stiznosti
rozumi, zaznam i s odpoveédi socialni pracovnice vytiskne a preda klientovi s podpisy vsech zlcCastnénych
osob. Socialni pracovnice zapiSe Gdaj o informovani a spokojenosti/nespokojenosti klienta s feSenim do
jeho deniku.

Pristup k zdznamu ma pouze socialni pracovnice, vedouci socidlniho Useku, vedouci sluzby a reditel
organizace.

Socialni pracovnice vyhodnocuje opravnénost, neopravnénost a zavaznost stiznosti.

Také opakujici se neopravnéné stiznosti klienta se znaky manipulace, budou feSeny jako stiznost
zaznamem do formulare i presto, Ze klient jejich zaznamenani a feSeni odmita.

Pokud si neni socialni pracovnice jista, jak postupovat pfi feseni stiznosti informuje o situaci vedouci
socialniho Useku.

Evidence stiznosti

VSechny podané stiznosti (nespokojenost klienta) se eviduji u socialni pracovnice dané sluzby (Pfiloha
¢. 2). Pokud je Strukturovany zaznam stiznosti vytistén a podepsan, je ulozen v socialni sloZce klienta.
Eviduji a vyfizuji se i stiznosti, které mohou mit ke sluzbé zastupci klientd (opatrovnici, rodina, osoby
blizké atp.). O téchto stiznostech musi byt ihned informovan i feditel organizace.

Odpovéd’ na stiznost

Odpovéd' na stiznost je soucasti formulare Strukturovany zéznam stiznosti.

V odpovédi na opravnénou stiznost budou stanovena opatreni nebo kroky, které povedou k naprave,
terminy pInéni krokd, termin uzavfeni stiznosti.

Odpovéd' na stiznost musi byt klientovi pfedana ve srozumitelné formé.

Timto se stiznost stava uzavienou.

Do deniku klienta se zapiSe, Ze byl s feSenim a uzavienim stiznosti seznamen.

Datum uzavieni stiZznosti a vyjadreni stéZzovatele se zapise i do formulare, ktery vede v evidenci povéfena
osoba.

Lhta pro uzavieni stiznosti je max. 30 dni od pfijeti stiznosti.

Klient je informovan o moznosti obratit se na nezavislé instituce, pokud neni s feSenim spokojen.

Na anonymni stiznost nelze adresné odpoveédet, ale organizace stiZznost vede v evidenci, stanovi kroky,
které povedou k napravé. Reseni je pfedano vsem klientdm.

VSechny stiznosti fesi pracovnici na svych poradach.

Ve véci feSeni stiznosti mohou byt na poradé pFitomni stéZovatelé - kdyz pfijmou pozvani nebo pokud
o0 to sami pozadaji.
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Zasady pri Feseni stiznosti

a) nefesit v afektu, ale s chladnou hlavou

b) klient musi mit dostatecny prostor k vyjadreni — dotazy zjistit, jestli byla stiznost spravné pochopena,
vSe je dlleZité resit v dlvérném prostiedi beze svédkd, je zachovana diskrétnost

c) ptat se klienta, jak si predstavuje feseni — k ¢emu by feSeni stiznosti mélo vést

d) pro vaznost véci je vhodné si autenticky pfi rozhovoru zapisovat poznamky, na zavér vSe znovu
precist a ziskat souhlas klienta s obsahem a formulacemi

e) nedélat zavéry nebo rozhodnuti ve véci stiznosti, pokud nebudou shromazdéna vsechna fakta

f) o neopravnénosti stiznosti podat klientovi informace klidné, bez vycitek

g) klientovi patfi podékovani za d@véru

h) napravu provést v terminu uvedeném v zaznamu (formulafi)

i) je potfeba ziskat zpétnou vazbu klienta — kdyz byla uc¢inéna opatfeni a stiznost vyresena, jestli to
bylo ke spokojenosti klienta

j) s cCasovym odstupem je potfeba provést kontrolu, jestli jsou pfijata opatfeni napliiovana, jsou
efektivni a jestli doslo ke zméné. Termin je uveden v zaznamu.

k) FeSené stiznosti se vyhodnocuji a kontroluji v rdmci mésicniho hodnoceni pribéhu sluzby

Informovanost klientti o zplisobech, jak podat stiznost

Klienti maji pisemné zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti formou snadného cteni.
Klienti jsou informovani o zaznamenavani jejich stiznosti (vyjadrené nespokojenosti).

Individualné klientdm zprostfedkovavaji informace klicovi pracovnici, vedouci sluzby, socialni
pracovnice.

Do deniku klienta je proveden zapis o tom, ze se probirala moznost stézovat si.

V ramci mési¢niho hodnoceni prdbéhu sluzby, které provadi klient a KP, se mj. zjiStuje jeho
spokojenost/nespokojenost.

Klienti mohou své stiznosti fesit na spole¢nych poradach pracovnik( sluzby. O Ucast na poradé mohou
pozadat nebo mohou byt pozvani socialni pracovnici.

Dotaznik spokojenosti klienta obsahuje otazku, ktera provéfuje informovanost klienta o moZnostech
podat stiznost a jeho spokojenost/nespokojenost s feSenim stiznosti v organizaci.

Pfi uzavirani smlouvy o socialnich sluzbach jsou klienti informovani o moznosti stézovat si.

Informovanost pracovnikii o zptisobech, jak podat stiznost

Na kazdé poradé pracovnikll sluzby se probiraji stiznosti, které byly zachyceny v prlibéhu mésice.
V zapise z porady budou zaznamenana opatieni, ktera povedou k vyreSeni stiznosti.

Pred terminem aktualizace standardu ¢. 7 — Stiznosti — jsou pracovnici vyzvani ke zapracovani
pripominek ke stavajicim postuplim. Pfipominky jsou podnétem ke zménam, které povedou k veétsi
efektivité prace se stiznostmi.

Po aktualizaci standardu ¢. 7 jsou s aktualizovanym dokumentem pracovnici seznameni na poradé
pracovnikd sluzby.

Stiznosti jako zdroj informaci pro zvysSovani kvality poskytované sluzby

Podané stiznosti se 2 x ro¢né v dubnu a Fijnu hodnoti na poradé pracovnikli. Vystup je zaznamenan
v zapise bez uvedenych jmen. Je popsan problém, postup fesSeni a dohodnutd opatteni. Nasledné se
stiznosti hodnoti na poradé vedeni (listopad, kvéten). Analyzuji se témata stiznosti, opakujici se stiznosti
a z této analyzy se hledaji zplsoby, jak takovym stiznostem predchazet Ci jak je optimalné fesit. O této
Cinnosti je veden zaznam v zdpise z porady.

Reditel organizace namatkové kontroluje, zda byly stiznosti vyfeSeny spravné.
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Kontakty na nezavislé organy a instituce:

Pokud stéZovatel nebyl spokojen s postojem organizace pfi feSeni jeho stiznosti, mlze se obratit na

nezavislé organy.

Moravskoslezsky kraj
Odbor socialnich véci
28. fijna 117

702 18 Ostrava

Tel.: 595 622 222
FAX: 595 622 126

E-mail: posta@msk.cz

Verejna ochrankyné prav
Udolni 39

602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz
Telefon: (+420) 542 542 888

Prilohy:

Strukturovany zaznam stiznosti (formular)
Evidence stiznosti

Stiznosti v alternativni podobé

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Poficnim pravu 1/376
128 01 Praha 2

WWW.MpSV.cz
tel.: 221 921 111

Rada Evropy — Evropsky soud pro lidska prava
Strasburk, Francie

The Registra

European Court of Human Rights

Council of Europe

F-67075 Strasbourg cedex


http://www.mpsv.cz/
mailto:posta@msk.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz
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Strukturovany zaznam stiZnosti
Ucinnost: od 1. 12. 2019

Strukturovany zaznam stiznosti
Datum pfijeti stiznosti:

Kdo a jak stiznost podal: jméno osoby, kterd vyjadfila nespokojenost; forma podani — Ustné, pisemné,
VypozZorovano

Kdo stiznost pfijal: jméno pracovnika

Obsah stiznosti: co se stalo — vyjadreni stéZovatele nebo popis situace, ktera zachycuje nespokojenost,
konfiikt atp.
Redeni:

Pokud stiZnost byla resena pracovnikem hned na miste, napise, jak se stiznost resila. Po precteni
stiZznosti socidlni pracovnici, zapise, zda byla stiZnost dale resena a pripadné kroky, které povedou
k napravé situace a jejich terminy.

Jak si feSeni predstavuje klient?

Zde po projednani stiZnosti socidlni’ pracovnice zaznamena, jak si stéZovatel predstavuje, Ze stiZznost
bude resena. Budou projednany navrhované kroky

Zhodnoceni FeSeni stiznosti:

Stanovi se termin, kdy se zhodnoti navrZené feseni a kroky, vedouci k napravé. V dany termin zde bude
stiznost vyhodnocena (odpovézeno na stiznost) a stiznost se uzavre.
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Standard c. 8

Navaznost poskytované socidlni sluZby na dalsi dostupné zdroje
v Domove NalNovo, prispévkova orqganizaci

Ucinnost: od 1. 12. 2019

Organizace Domov NaNovo, p. o. se snazi vytvaret takové prileZitosti, aby klienti socialni sluzby mohli,
dle svych individualnich potteb, pfani a schopnosti, vyuzivat bézné dostupné verejné sluzby.

Pracovnici organizace podporuji klienty ve vyuzivani bézné dostupnych navaznych sluzeb, prednostné
zajist'uji sluzby z verejné dostupnych zdrojd.

Pracovnici organizace:

- podporuiji klienty v jejich nezavislosti a sobéstacnosti

- podavaiji klientdim informace o sluzbach

- aktivné jim tyto sluzby nabizeji

- pokud je potfeba, zajist'uji doprovody klientl

- podpora pfi vyuzivani sluzeb je klientdm poskytovana bez ohledu na jejich omezeni ve
svépravnosti

K vyuzivani sluzeb pracovnici motivuji a aktivné podporuiji klienty v navaznosti na individudlni plany,
osobni cile a potreby klientd.

Smyslem vyuzivani ndvaznych sluzeb je mj. i zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim a
také rozvoj samostatnosti a nezavislosti klienta v souladu s Cili a zplsoby poskytovani socialni sluzby.

Pracovnici pfi sjednavani sluzeb a béhem doprovod( jednaji tak, aby klienty chranili pfed predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo pfi vyuzivani sluzeb a v kontaktu s béZnou spole¢nosti
dojit podle Pokyn( pfi ochrané klienta pred predsudky a negativnim hodnocenim (viz. St.¢.1)

» pokud se pro klienta sjednava bézné dostupna sluzba nebo lékaiské oSetfeni, nepouziva se
vyraz klient, ale pan/pani

» vzajemné oslovovani klient sjednava individudlné s kazdym asistentem zvlast, nepfipustné je
vykani ze strany klienta a tykani asistenta

» je-li potfeba uvést adresu klienta, neuvadi se chranéné bydleni/DOZP, ale jen nazev ulice, C.
popisné a mésto

» asistent doprovazi max. dva klienty, vyjimka je pfipustna, pokud jde o doprovod na spolecnou
akci nebo do navaznych sluzeb

» jestlize dojde k situaci, kdy je klient konfrontovan s béznou spolecnosti (situace, kterou klient
nezvlada — samostatny nakup, vyfizovani osobnich zaleZitosti, navstéva lékare,...), asistent
zasahuje pfimérenég, nechava klientovi prostor k vyjadieni, pfitom dohlizi na jeho bezpedi

Podpora vztahii s rodinou, opatrovnikem, prateli

Pracovnici zafizeni podporuji a zprosttedkovavai:
e kontakt klientl sluzeb s lidmi Zijicimi mimo organizaci dle jejich prani
¢ kontakt s dobrovolniky
¢ kontakt s rodinou, opatrovnikem, prateli a znamymi
e kontakt prostrednictvim telefonu, e-mailu, skype, dopisti a pohlednic
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e vzajemné navstévy
Pracovnici pomahaji klientovi navazovat nové kontakty (napf. prostfednictvim navaznych sluzeb,

zajmovych aktivit, pres facebook, podporou sousedskych vztahd,...).
Priklady sluzeb, které obyvatelé chranéného bydleni a DOZP vyuzivaji:

Zdravotnické sluzby Sport a relaxace

Nemocnice a Polikliniky Sportovni centrum, fotbalové hristé
Ordinace praktickych a odbornych Iékafl Plavecky bazén a koupalisté
Rehabilitace a masaze Solna jeskyné

Urady Kultura

Méstsky ufad Kino

Urad prace Divadlo

Ceska posta Méstské kulturni stredisko

Banky Muzeum

Platebni termindly Knihovna

Zdravotni pojistovny

Doprava Sluzby

Ve mésté funguje: Obchody, supermarkety, obchodni centra
Autobusova doprava Restaurace, kavarny, cukrarny

Vlakova doprava Kadernictvi

Sluzebni automobily Pedikura

Taxisluzba Opravna bot, odévd, spotiebicl

Informacni centra

Navazné socialni sluzby Duchovni sluzby
Socialné terapeutické dilny Kostely a kaple
Socialni rehabilitace

Denni stacionare

Spolupracujeme s dobrovolnickou organizaci Adra, o.p.s.
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Standard ¢. 14

Nouzové a havarijni situace
Ucinnost: od 1. 3. 2020

a) definice

Nouzova situace
- jedna se o nepredvidatelnou, mimoradnou situaci, ktera se tyka klienta nebo jinych osab,
které maji spojitost s poskytovanou sluzbou

Havarijni situace
- jedna se o nepredvidatelnou, mimofadnou situaci, ktera se tyka objektu a jeho vybaveni
nebo majetku organizace

Nouzové a havarijni situace a postupy pfi jejich feSeni jsou vydefinované individudlné pro kazdou sluzbu
v dokumentu Postupy pFi Feseni nouzovych a havarijnich situaci.

Tento dokument obsahuje

- popis nouzové nebo havarijni situace

- postup pracovnika, jak bude situaci fesit

- prevence - postup, jaka opatfeni jsou v organizaci stanovena, aby se situaci predeslo

Pokud nouzova nebo havarijni situace nastane, postupuji pracovnici podle pokynt Postupy pfi feSeni
nouzovych a havarijnich situaci.

b) Seznameni zaméstnancii a klientid s postupem reseni nouzovych a havarijnich situaci

Zaméstnanci:

1) Skoleni BOZP

2) Skoleni Prvni pomoc

3) Zaskoleni nového pracovnika

4) Dokumentace o prlbéhu a FfeSeni havarijnich a nouzovych situaci — pracovnik se
prokazatelné seznameni s aktudlnim dokumentem na poradé sluzby, kde svym podpisem
potvrdi srozuméni a seznameni.

5) Projednavani na poradach

6) Pracovnici maji informace o ddlezitych telefonnich Cislech, ktera s nouzovymi a havarijnimi
situacemi souvisi

Klienti:

1) V Individudlnim planu (Plan potfebné podpory/Plan péce) se klienti s pracovniky zaméruji
na nacvik a udrZeni dovednosti zvladat Nouzové a havarijni situace, které se jich mohou
bezprostfedné tykat
napt. jak pozadat o pomoc nebo zavolat pomoc, komu Fict nebo zavolat mobilem, udrZovat
mobilni telefony funkeni, se spravné nastavenym volanim, dostatecnym kreditem atp.

2) Pri béznych dennich cinnostech

- pfijimaji informace pracovnikl, co délat, kdyby nastala nouzova a havarijni situace
- oVéfuji si, do jaké miry situace zvladaiji
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c¢) Dokumentace o priibéhu a reseni nouzovych a havarijnich situaci

V dokumentu Postupy pfi feSeni nouzovych a havarijnich situaci je v pokynech pro pracovniky popsan
zpdsob, jak se zaznamenavaji Nouzové a havarijni situace.

Zaznam o situaci, ktera vyZaduje stanoveni opatfeni, kdyZ selhala prevence, se provadi podle pokyn(
do tiskopisu pro zaznamenavani téchto situaci.

Dokumentace k nouzovym a havarijnim situacim v listinné formé je ulozena v kancelafi vedouci sluzby.
Evidenci Nouzovych a havarijnich situaci vede v elektronické podobé vedouci sluzby:
- CHB Novy Jicin: slozka Novy Jicin PC1/Zalohovani /Mimoradné situace
- CHB Koptivnice: PC/Nouzové a havarijni situace/aktualni rok/podslozky - pady,
mimoradné situace, havarijni
- CHB Sedlnice: PC/Spole¢na slozka/EVIDENCE MIMORADNE SITUACE
- DOZP Studénka: serv. N/DOZP/ Tiskopisy pro PSS/ Evidence nouzovych a
havarijnich situaci
- SR: serv. N/Rehabilitace/Tiskopisy pro PSS/Evidence nouzovych a havarijnich
situaci
Vyhodnoceni nouzovych a havarijnich situaci probiha na poradé sluzby v dubnu, fijnu a nasledné na
poradé vedeni v kvétnu a listopadu.
Kazda udalost, ktera se bezprostredné tyka klienta, se zapisuje do Deniku klienta v eQuipu.
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Postup pri reseni nouzovych a havarijnich situaci — DOZP
Studénka

Uginnost: od 1. 3. 2020

NOUZOVE SITUACE:
Popis Jak postupuje asistentka: Prevence:
nouzové
situace:
1. Uraz, pad | - Pfitomny pracovnik si pfivola na pomoc kolegyni. - Asistenti
nebo jsou
zavaina - Zdravotni sestra, pripadné asistent zajisti nezbytné osetreni. pravideln&
Zmena , - Pokud je Uraz, pad nebo ndhla zména zdravotniho stavu zavazna: p_roskolova
zdravotniho ni
stavu a) v pracovnich dnech asistent kontaktuje zdravotni sestru. v poskytnu
klienta Zdravotni sestra nebo asistent zavola RZS. ti prvni
pomoci.
b) v pfipadé, Ze zména zdravotniho stavu neni tak zavazna mize
zdravotni sestra, nebo asistent klienta prevést k oSetfeni sluzebnim
autem. _ _
- Asistenti
maji
k dispozici
- Pro Iékare pfipravi: obCansky prikaz (pokud ma), prikaz [ékarnicku
pojisténce a Prekladovou zpravu. a dalgi
y PR . pomicky
- Prekladovou zpravu ma kazdy z klientt ulozenou v: NaNovo (disk (tlakomr,
N) — DOZP — Tiskopisy pro PSS — RZS Prekladoveé zpravy. teplomér,
(vytisknout se obé dvé — osetrovatelskd prekladova zprava a ochranné
osetrovatelska anamnéeza) pomiicky,
Zivocisné
uhli,
- Asistent situaci zapiSe do tiskopisu Nouzové a havarijni situace, rukavice,
ktery preda vedouci, je-li to potfeba vyplni i Protokol o Grazu, padu desinfekdi,
klienta a to ve dvou vyhotovenich — jeden se pfedava po podepsani | Cistici
vedouci zdravotni sestie, ktera preda protokol Iékati do zdravotni prostredky,
dokumentace klienta, druhy protokol zalozi vedouci sluzby a za 14 atp.)
dni se zhodnoti situace.
- Pfi hospitalizaci informuje vedouci sluzby i socialni pracovnici.
2. Duseni - Pfitomny pracovnik si privola na pomoc kolegyni a poskytne prvni | - Asistenti
pomoc dle individualnich znalosti klienta (Heimlich@v hmat, Gder znaji
mezi lopatky, prevraceni klienta hlavou doll, apod.). zvyklosti
klientQ.
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- Ve vazném pripadé vola rychlou zachranou sluzbu. Pro lékare Stravu
pripravi obcansky prlikaz, priikaz pojisténce a Prekladovou zpravu. pripravuji
individuain
- Prekladovou zpravu ma kazdy z klientl ulozenou v: NaNovo (disk | &
N) — DOZP — Tiskopisy pro PSS — RZS Prekladové zpravy. ( s ohledem
vytisknout obé dvé — osetrovatelskd prekladovd zprava, na zvyklosti
osetrovatelskd anamnéza) Klienta,
které jsou
zaznamena
- Pri hospitalizaci informuje vedouci sluzby i socialni pracovnici. n\va Planu
péce —
stravu
. o - . L kraji,
- Asistent situaci zapiSe do tiskopisu Nouzové a havarijni situace a mixui.
preda vedouci.
- Asistenti
jsou
pravidelné
proskolova
ni
v poskytnu
ti prvni
pomoci.
3. Zaména - Pfitomny pracovnik si pfivola na pomoc kolegyni. - Asistenti
lékdi — postupuji
$patné uziti | - Pokud asistent zaménu lékd zpozoruje pfivola zdravotni sestru dle Pland
16k neprodlené po uZziti 1ékd, snazi se vyvolat zvraceni. VSimne-li si péce a
zadmény po vice nez 5 minutach, nema jiz smysl zvraceni vyvolavat. rozpisu
-V 34dném piipadé nepodavat nésledn& spravné Iéky! leka.
- Informovat zdravotni sestru a volat RZS a (155).
- Pracovnik nebo zdravotni sestra podd lékafi RZS, co nejpodrobné&jsi | Le_kY L,
informace o Spatné podanych lécich, i o bézné uzivanych lécich z orlglna!m
klienta — viz. Pfehled |ékd klienta, nazev 1ékG uvadi i s gramazi Clj_ balen_|
0 s pripravuje
daneho léku. ;
zdravotni
- Pracovnik nebo zdravotni sestra Iékafri také preda informace o sestra.
klientech, kterym byly léky zaménény (zdravotni stav, vaha, atd.)
— Asistent pfipravi ob¢ansky priikaz (pokud ma), priikaz pojisténce a
Prekladovou zpravu.
- Pfekladovou zpravu ma kazdy z klientl ulozenou v: NaNovo (disk
N) — DOZP — Tiskopisy pro PSS — RZS Prekladové zpravy.
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(vytisknout obé dvé — osetrovatelska prekladova zpréva,
osetrovatelskd anamnéza)

- Pri hospitalizaci informuje vedouci sluzby i socialni pracovnici.

- Asistent situaci zapiSe do tiskopisu Nouzové a havarijni situace a
preda vedouci.

- Asistent v pracovnich dnech v ordinacnich hodinach vola - Zdravotni
praktickému lékari zemrelého klienta. sestra a
L - ) ) . ] asistenti
- Ve vecernich, nocnich hodinach, o vikendech a svatcich vola RZS prib&zng
(155), kde Iékar po konstatovani smrti poskytne asistentovi kontakt | ,0-namena
a blizsi informace o koronerské sluzbé. vaji
- e "y v aktualni
- Po vystaveni umrtniho listu zemrelého koronerem pripravi asistent ,
v . o o o zdravotni
obcansky prukaz a prukazku pojisténce.
stav
- Na pokyn koronera pak asistent zajisti vyjezd pohiebni sluzby. klienta.

- Zemrelému pfipravi Cisté a dlstojné obleceni.

- Asistent informuje vedouci sluzby (ta informuje feditele) a socialni
pracovnici. Dojde-li k udalosti v noci, pfeda asistent informace rano.

Pokud ma klient ustanoveného opatrovnika, pfeda mu informace o
umrti socialni pracovnice.

- Asistent by mél fungovat i jako psychicka podpora pro ostatni
klienty a pokud by pracovnik potfeboval psychickou podporu miize
pozadat o individualni supervizi.

- Asistent situaci zapiSe do tiskopisu Nouzové a havarijni situace a
preda vedouci.

Kontakty:
MUDr. Jifickova: 556 401 206

Pohrebni sluzba St. AGNES, Petr Skrobanek
pobocka Studénka:
Kostelni 169, 742 13

Tel.: 556 401 255
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Sidlo: Slezské namésti 19/32, 743 01 Bilovec
Telefon: 556 410 810, 603 519 090

WWW: www.pohrebnisluzba-agnes.cz

Pohrebni sluzba OBELISK , pobocka Pribor
Freudova 118, 742 58 Pribor

Tel.: 556 722 608, 737 629 969

5. Ztrata
dokladt

a) ztrata
obcanského
prikazu

b) ztrata
platebni
karty

a) Ztrata obcanského prikazu:

- Asistent nejprve s klientem doklady hleda, vytipovava mista mozné

obejdou, pfipadné obvolaiji.

- Pokud se doklady nenajdou, je potfeba neprodlené nahlasit ztratu
dokladu, nebo odcizeni:

a) ztratu obcanského prlikazu nahlasit kterémukoliv obecnimu Gfadu
obce s rozsitenou plsobnosti (tj. tam, kde se vydavaji oblanské
priikazy), nebo kterémukoliv matriénimu Ufadu,

b) odcizeni oblanského priikazu (nikoliv ztratu) Ize ohlasit také na
Policii Ceské republiky (158).

Kontakty pro nahldseni ztraty obcanského priikazu:

ztraty (obchod, navazna sluzba, lékaf, atp.) — tyto mista spolecné

Méstsky urad Bilovec - Oddéleni spravni:
matrika: 556 312 163
556 312 132
obcanské
prikazy: 556 312 182
http://www.kdevyridim.cz/bilovec/ztrata-
web: obcanskeho-prukazu

- Klienti
jsou vedeni
k tomu,
aby si
penize,
doklady a
cenné veéci
ukladali na
bezpecné
misto —
zamceny
pokoj nebo
uzamykatel
né skfinky,
mimo diim
kabelka
nebo
batoh.



http://www.pohrebnisluzba-agnes.cz/
http://www.kdevyridim.cz/bilovec/ztrata-obcanskeho-prukazu
http://www.kdevyridim.cz/bilovec/ztrata-obcanskeho-prukazu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

b) Ztrata platebni karty:

- Ztratu bankovni karty nahlasime a zablokujeme v té bance ve které
je klient klientem:

Komercni banka: nonstop Klientska linka 955 512 230 nebo
opatrovnik osobné na pobocce banky,

Ceska sporitelna: na &islech 800 207 207 nebo 800 400 700,
opatrovnik musi blokaci do 24 hodin potvrdit, pfipadné zablokuje
kartu sam na pobocce banky,

Moneta Money Bank: 224 443 636 nebo v bance,
ERA Postovni sporitelna: 495 800 121 nebo na poste.

Fio banka: 224 346 777 v pripadé ztraty karty, 224 346 800 infolinka

- Asistent nahlasi ztratu doklad@ socidlni pracovnici.

- Asistent vyplni tiskopis Nouzové a havarijni situace a preda

vedouci.
6. Fyzické - Pracovnik posoudi zavaznost situace — nesmi se nechat ohrozit. - Asistenti
napadeni museji znat
problémov
- Pokud situaci vyhodnoti, jako zavaznou: evchovanl
vsech
a) vola Policii Ceské republiky, klientd.
b) postupuje dle pokyné PCR,
¢) o situaci informuje Feditele organizace.
- Pokud dojde k Ujmé na zdravi souvisejici s napadenim, zdravotni
sestra nebo asistent doprovodi klienta k Iékafi.
- Informace se zapisi do tiskopisu Nouzové a havarijni situace a
predaji vedouci.
7. Uzivatel - Asistent vyhodnoti situaci s ohledem na schopnosti a zvyklosti -V byté
neotevira klienta, pfipadné s ohledem na aktualni situaci. jsou
dvere o ) o ) k dispozici
pokoje - Po zaklepani oslovime klienta a pozadame o dovoleni ke vstupu. nahradni
klice od

- Pokud klient nereaguje po nékolika vyzvach, informujeme klienta o
tom, Ze do mistnosti vstupujeme, protoze o né&j mame obavu.
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- Pokud jsou dvere zamcené k otevreni pouzijeme nahradni klic. vsech

v V7, re"ams 7 Vv . 7 dveFI"
- Pokud nelze dvere otevrit (kliC je v zamku zevnitf pokoje), zavola
asistent udrzbare, zamecnika, v krajnim pripadé hasice.

Kontakty:

Udrzba DOZP: 731 053 354

Udrzba: 731 212 203

Otevirani zamkd u zabouchnutych dvefi, Radek Henzel:

Postovni 578, 742 13 Studénka

Mobil: 777 109 271

HasiCi: 155

- Tiskopis Nouzové a havarijni situace asistent vypiSe v ptipade, ze
pouzil ndhradni kli¢ nebo pokud dvefe musely byt otevieny treti

osobou.
8. Naruseni | - Pokud se v domé&, nebo na pozemku vyskytne Clovek, ktery - Uzamdeni
souziti nebo | néjakym zplisobem narusuje soukromi nebo souziti klientd, asistent | brany a
soukromi v | jej vyzve k odchodu, pfipadné vola Méstskou nebo Statni Policii. branky se
DOzP provadi po
prichodu
Kontakty: nocznl
sluzby —
Mé&stska policie Studénka: v 19 nebo
Kontakt: PoStovni 772, 742 13 Studénka ve 22 hod.
Tel: +420 556 402 279, +420 552 303 637
Mobil: +420 602 845 764 - Hlavni
Tisnové volani: 156 vchodové

dvere jsou
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Statni policie CR: 158 opatfeny
specialni
zapadkou
dvefi, kdy
se osoba
dostane
ven
z budovy,
ale
nedostane
se do
budovy.

- Brana a
branka se
zamyka dle
zacCatku
nocni
sluzby -
v 19 hod.,
nebo ve 22
hod.

9.Pracovnik | Asistent, ktery je ve sluzbé&, informuje vedouci.

se nedostavi ) . , ., .

do sluzby Dokud se situace nevyresi, pracovnik neopousti pracoviste.

Pokud se pracovnik nedovola nadfizenému, snazi se situaci resit

s dalSimi spolupracovniky.

- Asistent situaci zapiSe do tiskopisu Nouzové a havarijni situace a

preda vedouci.

10. Pracovnik priibézné sleduje aktualni doporuceni ke vzniklé nouzové - Ridte se
Epidemiolog | situaci a pfiznaky nemoci. doporuceni
icka situace m
. prislusnych
(napr. ) Pokud mé zvysenou teplotu & dalsi ptiznaky nemoci pracovnik: Ufad@ a
Koronavirus o o _ o viady CR.
) - Informuje svého nadrizeného, ten informuje feditele
organizace. ) . - Dodriujte
- Ihned opusti pracowstfa. oL 7akladni
- Z domu kontaktuje svého osetrujiciho Iekare nebo
hygienickou stanici (HS pro Novy Ji¢in = 556 770 384-386). | MY9-
- Postupuje dle dalsich pokyn(, do zaméstnani minimalné 14 rvmavyky.
dni nechodi (domaci karanténa). Casto a
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- Sluzba postupuije dle pokynli HS (karanténa
spolupracovnikd, klientd).

Pokud ma zvysenou teplotu ¢i dalsi pfiznaky nemoci klient:

- Pracovnik zvySené dba na svou hygienu. Pokud jesté nema,
vezme si ochranné pomdcky a snazi se udrzet klienta v jeho
pokoaji.

- Pracovnik informuje svého nadfizeného, ten informuje
feditele organizace.

- Pracovnik kontaktuje oSetfujiciho Iékare klienta nebo
hygienickou stanici.

MUDr. Jifickova 556 401 206

MUDr. Manasek 556 794 170
MUDr. Volna 556 402 091
HS pro Novy Ji¢in = 556 770 384-386

- Dale se postupuije dle pokynli HS (karanténa celé sluzby,
viz. Krizovy plan - prilohou).
- Pracovnik popise situaci do PC do dokumentu EVIDENCE
MIMORADNE SITUACE a v
.. €Quipu: Denik klienta, pfipadnou hospitalizaci do
MESICNIHO PREHLEDU - pridat nepfitomnost klienta — zakliknout
Pobyt v nemocnici.

dtkladné si
myjte ruce
mydlem i
dezinfekcni
m gelem.

- Noste
ochr.
pomutcku
pfes nos a
Usta
(rouska,
satek,
sdla...).
Pravidelné
otirejte
dezinfekéni
mi
ubrousky
také vlastni
predméty
(napr.
mobilni
telefon).
Castdji
dezinfikujte
povrchy
(Kliky,
madla...).

- Kaslete a
kychejte do
kapesniku
¢i rukavu
(pouzivejte
jednorazov
é
kapesniky
a poté je
vyhodte).

- Vyhybejte
se velkému
uskupeni
osob a
udrzuijte si
bezpecny
odstup
(cca 2
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metry).

- Eliminujte
kontakt

S nemocny
mi lidmi.
Necestujte
do
zasazenych
lokalit.

- Pokud se
necitite
dobre,
zOstante
doma
(klient ve
svém
pokoji).
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HAVARIJINI SITUACE
Popis Jak postupuje asistentka: Prevence:
havarijni
situace:

1. Poruchy a
zavady

(Nesviti
Zarovka,
porucha
spotrebice,
protékajici
toaleta,
pokaZené
nebo rozbité
vybaveni
nebo
prislusenstvi
domu, atp.)

- Asistentka posoudi zavaznost situace.

- Pro zaznam poruch a zavad je v kazdém
z bytl sesit, ktery slouZi na zaznamenavani
poruch a zavad. Sesit pravidelné kontroluje
Udrzba a zavady odstranuje.

- Pokud by porucha nebo zavada mohla
ohrozovat klienty, zajisti asistent bezpeci
klientd.

- Asistent provede zédznam do tiskopisu
Nouzové a havarijni situace a informuje
vedoudi sluzby.

- Vedouci sluzby informuje feditele organizace
a zajisti potfebnou opravu.

Kontakty:

Udrzba DOZP: 731 053 354
Udrzba: 731 212 203

Reditel: 731 442 867

- Kazdy z klientd ma v Planu
péce uvedeno, jak zvlada
manipulaci s elektrospotiebici.

- Klienti, ktefi zvladaji
manipulaci s elektrospotfebici
jsou vedeni k bezpecné
manipulaci s elektrospotiebici a
aby kazdou pfipadnou poruchu
nahlasili asistentovi.

2. Pozar,
spustény
alarm

- V celé budové funguje bezpecnostni systém
k rozeznani koure.

- Zaznamena-li hlasic v budoveé kouf, spusti se
jeden ze dvou hlasicl dle toho, v které Casti
budovy byl kouf zaznamenan.

- Jeden z hlasicl je umistén v prizemi budovy.
Kod hlasice je 3344.

- Druhy z hlasict je umistén za hlavnimi dvefmi
vchodu do ¢asti domu, kde sidli administrativa.
Kod hlasice je 2233.

- VSechny protipozarni dvere
jsou opatfeny Branem.

- V mistech, kde jsou umistény
hasici pfistroje je zaroven
vyvésena Pozarni poplachova
smérnice, ktera rovnéz
obsahuje popis, co délat

v pfipadé poZzaru.
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- Pokud v ¢asti administrativy neni pritomen
nikdo z personalu, jsou nahradni klice od
vchodu do administrativy, kancelare feditele,
THP a kancelare vedouci sluzby a socialnich
pracovnic umistény v zapeceténych obalkach
ve spolecné mistnosti pracovnikl v Suplikd

v komodé.

- Klice asistent pouZije v situaci, kdy se spusti
alarm, nebo ma zavazné podezieni na jinou
z havarijnich situaci.

7 _av

Pri spusteni hlasice postupuje asistent
takto:

1. Asistent zjisti, co se stalo.

2. Pokud se alarm spustil, protoze zaznamenal
kouf:

a) odstrani zdroj koure,

b) vyvétra byt,

¢) zadanim kodu vyrusi poplach v hlasici.
Pokud asistentka zjisti, Ze vypukl poZar:

a) snaZi se uhasit pozar s vyuzitim vSech
dostupnych prostfedkd, hasicich
pristrojd,

b) neni-li mozné pozar uhasit, pfivola hasice
(150),

c) zajisti evakuaci klientd na bezpecné misto
pred domem,

d) kdyz je pro vSechny zajiSténo bezpedi
informuje o situaci vedouci sluzby, p. feditele.

Kontakty:
Hasici: 150
Reditel: 731 442 867

Vedouci: 736 628 409
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- Udalost asistent zapiSe do tiskopisu Nouzové
a havarijni situace a preda vedouci.

3. Preruseni
dodavky
vody, havarie
na vodovodu

- Hlavni uzavér vody se nachazi v technické
mistnosti v byté ¢. 2.

- V kazdém z bytd je v technické mistnosti
umistén uzavér vody pro dany byt.

- V pfipadé poruchy nebo havarie asistent
informuje Udrzbu, v pfipadné neplanovaného
preruseni vody dodavatele vody, kterym je
firma Zasobovani teplem Vsetin, a.s.

Kontakty:
Udrzba DOZP: 731 053 354

Zasobovani teplem Vsetin, a.s., nepretrzita
zakaznicka linka:

mobil.: 602 709 156; web:
http://ztv.mvv.cz/kontakty/provoz-studenka/

- Udalost asistent zapiSe do tiskopisu Nouzové
a havarijni situace a preda vedouci.

- V pripadé planované odstavky
dodavky vody informuje
dodavatel zafizeni

v dostatecném predstihu.

4. Vypadek
plynového
topeni

- Asistentka informuje Udrzbare a postupuje dle
jeho instrukci, pfipadné kontaktuje zakaznickou
linku CEZ.

- Pokud by havarie mohla omezit klienty
(netece tepla voda, nefunguje topeni),
informuje o vypadku klienty.

Kontakty:



http://ztv.mvv.cz/kontakty/provoz-studenka/
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Udrzba DOZP: 731 053 354
Udrzba: 731 212 203

CEZ, kontaktni linka: 800 850 860; web:
https://www.cez.cz/cs/kontakty.html

Reditel: 731 442 867

- Udalost asistent zapiSe do tiskopisu Nouzové
a havarijni situace a preda vedouci.

5. Preruseni - Asistent nejprve zkontroluje jistice. Jistice - V pripadé planované nebo
dodavky jsou umistény v kazdém patie domu. nucené odstavky dodavky
elektriny elektfiny informuiji zafizeni

- Hlavni jistic je umistén v prizemi domu. v dostate&ném predstihu.

- V kazdém z bytl je umisténa packa na
otevreni plechovych dvitek jistice.

- Asistent zajist'ujici noCni

- Nebyl-li vypadek zplsoben vyhozenymi ji§tiéi, sluzbu dba na to, aby baterie
zatelefonuje asistent na zakaznickou linku CEZ. | e svitiinach byly vzdy nabité,

- P¥i vypadku elektrického proudu se aby byl dostatek svicek.

automaticky zapne nahradni zdroj, ten zajisti
privod elektfiny po dobu cca 3 hodin.

- Ve spolecné mistnosti pracovnik{ jsou

v komodé (v hornim Supliku nalevo) umistény
dotykové svitilny, velka svitilna a svicky, pro
pripad vypadku elekfiny v noci.

Kontakty:
Udrzba DOZP: 731 053 354

Udrzba: 731 212 203

CEZ, kontaktni linka: 800 850 860; web:
https://www.cez.cz/cs/kontakty.html

Reditel: 731 442 867

- Pracovnik ucini pisemny zaznam do tiskopisu
Nouzové a havarijni situace a preda vedouci.
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6. Dopravni
nehoda nebo
havarie
sluzebniho
auta

- Asistent na misto nehody pfivola Policii Ceské
republiky.

- Zajisti kontakt na druhého ucastnika nehody
(nejlépe Udaje z obCanského prikazu).

- ZapiSe SPZ, barvu a typ vozidla, nejlépe
pofidi fotografie z mista nehody. VSe zapiSe do
formulare “Zaznam o dopravni nehodé" — tyto
formulare jsou k dispozici ve vSech sluzebnich
vozech.

- Asistent o dopravni nehodé informuje feditele
organizace, pripadné jeho zastupce.

- Pri havarii plati stejny postup a stejna
pravidla, jako pfi dopravni nehodé.

Kontakty:
Reditel: 731 442 867

Zastupce feditele: 737 441 016

- Pracovnik ucini pisemny zaznam do tiskopisu
Nouzové a havarijni situace a preda vedouci.

- Sluzebni auta Fidi pouze fidici,
ktefi co dva roky absolvuiji
referentské zkousky.

7. Zaseknuti
ve vytahu

- Osoba ve vytahu se Fidi pokyny ve vytahu -
pouzije signalizacni zvonek, pfi jehoz zmacknuti
se automaticky spusti alarm — zvonek, ktery je
slySet po celém domé.

- Ve vytahu jsou vylepeny telefonni kontakty
na feditele a servis firmy Zizka, s.r.o., ktera
zajist'uje servis vytahu.

- Na chodbé u pracovny zdravotni sestry je
manipulacni skfin k vytahu na ni visi “Manual
k manipulaci s vytahem pti poruse", kde je
popsan podrobny postup, jak postupovat,
pokud nejde elektfina a pokud jde elektfina a
vytah se poroucha.

Kontakty:
Udrzba DOZP: 731 053 354

- Klienti, ktefi jezdi vytahem
samostatné jsou pravidelné
informovani o tom, jak by
postupovali v pfipad€, Ze by se
zasekli ve vytahu, asistenti si
oVveéruji, Ze klienti skutecné
znaji a rozumi postupu.

- Asistent, zvlasté pak v dobé,
kdy zlstava ve sluzbé sam
(odpoledni, nocni sluzba)

s sebou vZzdy ma nabity
sluZzebni mobilni telefon, aby jej
v pfipadé potfeby mohl poufZit.
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Udrzba: 731 212 203

Reditel: 731 442 867

Servis firmy Vytahy — elektro Zizka spol. s.r.o.
Servis: mobil: 775 581 103

Opravy: tel.: 558 623 220

Vyprost'ovani osob:
Hasici: 150

Integrovany zachranny systém: 112

1. Jina
mimoradna
situace

(StiZnost ze
strany
Zzameéstnancd,
verejnosti,
sousedii)

- Pracovnik m@ze podat stiznost na klienta,
pracovni podminky, spolupracovnika atd.
Stiznost mlze pfijit i ze strany vefejnosti
(soused atp.).

- Stiznost miZe byt podana Ustné, pisemné,
telefonicky, emailem nebo anonymné.

- Stiznost zaméstnance a verejnosti pfijima a
resi vedouci sluzby nebo feditel organizace.

- Vedoudi sluzby si vede zaznamy téchto
prijatych stiznosti.
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Postup pri reseni nouzovych a havarijnich situaci v ChB Novy
Jicin

Uginnost: od 1. 3. 2020

NOUZOVE SITUACE

1. Uraz, pad nebo zavazna zména zdravotniho stavu klienta

2. Vstup do pokoje klienta nebo bez jeho svoleni nebo bez jeho védomi

3. Klient se nevrati v obvyklém case domti. Klient odejde neznamo kam a nevrati se
v obvyklém case.

4. Klient potiebuje neodkladnou pomoc a asistentka, ktera je ve sluzbé, neni v domé.
5. Klient potfebuje neodkladnou pomoc béhem pohotovosti

6. Zcizeni nebo ztrata majetku nebo penéz klienta vyssi hodnoty

7. Kdyz se zjisti, Ze klient nema doklady (OP, ZTP)

8. Umysiné poskozeni majetku klientem

9. Fyzické napadeni klientem

10. Umrti klienta

11. Oznameni, pfipominka nebo stiZnost ze strany verejnosti v¢. opatrovnikd, rodinnych
prislusnikd a pratel klientd

12. Stiznost zaméstnance

13. Epidemiologicka situace (napf. Koronavirus)

Nouzova situace Pokyny pro pracovniky Prevence
1. Uraz, pad nebo 1. Asistentka zajisti nebytné Asistentky znaji postup
zavazna zména oSetreni. poskytnuti prvni pomoci
zdravotniho stavu | 2. Pokud je Uraz, pad nebo nahla | (Skoleni).
klienta zména zdravotniho stavu zavazna,
zajisti asistentka lékarské
oSetreni.
a) V pracovnich dnech Klienti se udi pfivolat pomoc,

v ordinacnich hodinach kontaktuje | pokud asistentka neni v dome.
praktického |ékafe klienta a bude
postupovat podle jeho pokyn(

b) Pokud prakticky lékat neni
dostupny, pfivola RZ

) Pokud je klient schopen dojit,
asistentka ho doprovodi na
pohotovost

3. Pro |ékare pripravi OP, priikaz
pojisténce a aktualni rozpis léka.
4. Opatrovnik musi byt o
mimoradné situaci informovan,
pokud doslo k oSetfeni u lékare

5. Pracovnik vyplni tiskopis
Mimoradna situace a Protokol
o urazu, padu klienta

Asistenti maji k dispozici
Iékarnicku a dalsi pomicky
(tlakomér, teplomér, ochranné
pomdcky, zivocisné uhli,
rukavice, desinfekci, Cistici
prostredky, atp.)
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6. Reditel organizace musi byt
informovan, pokud doslo
k hospitalizaci klienta

2. Vstup do pokoje klienta
nebo bez jeho svoleni
nebo bez jeho védomi

1. Asistentka vyhodnoti situaci

s ohledem na schopnosti a
zvyklosti klienta, pfipadné

s ohledem na aktualni situaci.

2. Po zaklepani oslovime klienta a
pozadame o dovoleni ke vstupu.
3. KdyZ nereaguje po nékolika
vyzvach, informujeme klienta o
tom, Zze do mistnosti vstoupime,
protoZe o néj mame obavu.

4. Pokud jsou dvere zamcené,

k otevreni pouzijeme nahradni
Klic.

5. Pokud nelze dvere otevit (klic
je v zamku zevnitf pokoje), zavola
asistentka Udrzbare, zamecnika
nebo podobnou sluzbu nebo

v krajnim pfipadé hasice.

6. Pokud je nezbytné nutné
vstoupit do pokoje klienta bez
jeho pfitomnosti, pouZzije nahradni
Klic.

7. Pokud nelze dvete otevrit (kli¢
je v zamku zevniti pokoje), zavola
asistentka udrzbare, nebo
podobnou sluzbu nebo v krajnim
pfipadé hasice.

8. Tiskopis Mimoradna situace
asistentka vypiSe, pokud pouZzije
nahradni kli¢ nebo pokud budou
muset byt dvere otevreny treti
osobou.

Nahradni oznacené kli¢e jsou
a ulozené v pracovné
zaméstnancd.

Kli¢ od bytu na Dlouhé ma i
domovnik P. Bonisch.

Klienti jsou informovani o
tom, Ze jim nikdo nema bez
jejich svoleni vstupovat do
pokoje. I po zaklepani mohou
vstup ¢lovéka do pokoije
odmitnout, kdyz nechce byt
rusen.

Klienti jsou informovani o
riziku, které hrozi, kdyz
nechaiji kli¢ v zamku zevnitf
pokoje

3. Klient se nevrati

v obvyklém case domdi.
Klient odejde neznamo
kam a nevrati se

v obvyklém case.

1. Asistentka vyhodnoti situaci
s ohledem na schopnosti a
zkusSenosti klienta, rocni obdobi,
denni dobu atp.

2. Individualné posoudi situaci
s ohledem na schopnosti klienta
(prochazka, nahodilé cestovani,
bloudéni).

3. Pokud ma klient telefon, zavola
mu.

4. Pokud situaci vyhodnoti jako
vysoce rizikovou, kontaktuje
Policii Ceské republiky

Kazdy klient ma ve své slozce
v PC tzv. Priikazku

s kontaktnimi udaji a svou
fotografii, kterou asistentka na
pozadani preda policistdim.

Klienti maji v penéZence nebo
u dokladl karticku

s kontaktnimi Udaji, kterou
kontroluji a aktualizuji klicovi
pracovnici.
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- Hlaseni pohresovanych osob
Postupuje podle pokyn{ policie

5. Pracovnik vyplni tiskopis
Mimoiadna situace

6. Vedouci sluzby informuje
feditele (posle vyplnény tiskopis
Mimoradna situace).

7. Pokud se u klienta tato
mimoradna situace opakuje, musi
tym zpracovat Rizikovy plan.

Klient, u kterého se tato
situace feSila opakované, ma
zpracovany Rizikovy plan, ve
kterém je uveden individualni
postup pfi feseni této situace.

4. Klient potfebuje
neodkladnou pomoc a
asistentka, ktera je ve
sluzbé, neni v domé.

1. Pokud klient telefonicky
kontaktuje asistentku, protoze
potrebuje pomoc, asistentka pres
telefon poda nezbytné instrukce,
pripadné pomoc zajisti jinak.

2. Neprodlené se vrati do domu
nebo do bytu.

3. Situaci zaznamena do Denniho
zaznamu.

Asistentka vzdy informuje
klienty o svém odchodu
z domu nebo z bytu.

Pokud odchazi béhem dne,
bere si s sebou sluzebni mobil.

5. Klient potFebuje
neodkladnou pomoc
béhem pohotovosti

1. Pokud klient telefonicky
kontaktuje asistentku, protoze
potfebuje pomoc

béhem pohotovosti, asistentka
neprodlené pfijde do domu nebo
do bytu.

2. Situaci vyresi.

3. Pracovnik vyplni tiskopis
Mimoriadna situace

4. Pokud je situace zajisténa,
odchazi domd.

Asistentka vzdy informuije
klienty o svém odchodu
z domu nebo z bytu.

Kdyz je v noci pohotovost
presméruje sluzebni telefon.

6. Zcizeni nebo ztrata
majetku nebo penéz

vvrs

klienta vyssi hodnoty

1. Asistentka zjisti, jestli se jedna
0 zcizeni nebo ztratu
Pokud se jedna o ztratu:

a) Asistentka s klientem se pokusi

hledat na mistech, kde by se

pravdépodobné mohla véc najit (v

domé, mimo diim, v navazné
sluzbé, obchodé atp.)

b) Pokud se véc nenajde, vypise
tiskopis Mimoradna situace

Pokud se jedna o kradez

1. Asistentka zjisti fakta o situaci,
byla — li véc prokazatelné
odcizena

2. Pokusi se najit vinika

3. Jestli najde vinika, problém resi

s nim (nahrada skody)

4. VypiSe tiskopis Mimoradna
situace - feSi se v ném i nahrada
Skody

5. Pokud je vinik neznamy,
projedna se situace v tymu

Jedna-li se o ztratu majetku
malé hodnoty,

pracovnik klientdim, ktefi jsou
pfimymi Ucastniky situace,
pfipomene Pravidla
spolubydleni.

Klienti se uci nést
zodpovédnost za své véci,
vyuzivat moznosti zamykat si
sviij pokoj a své véci.

KP ovétuiji, Ze klienti maji
moznost si své véci zamykat.

Pro kontrolu hospodareni

s penézi se kazda mésic
provadi kontrola pokladen a
zapis o provedené kontrole se
posila Fediteli organizace.
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pracovnik{ - stanovi se opatfeni,
zreviduje se prevence

Jedna-li se o zcizeni nebo ztratu
penéz nebo véci vyssi hodnoty,
vedoudi sluzby informaci preda
opatrovnikovi a fediteli
organizace.

Po poradé s reditelem a
opatrovnikem mliZe byt situace
hlasena na PCR.

7. Kdyz se zjisti, ze klient
nema doklady (OP, ZTP)

1. Asistentka s klientem doklad
hledaiji

2. Mapuji mista, kde se mohly
doklady ztratit (obchod, navazné
sluzby atp.)

3. Pokud se nenajde OP,
pracovnik ztratu nahlasi PCR

4. O ztraté OP informuje
opatrovnika

5. VypiSe tiskopis Mimoradna
situace

6. O ztraté OP a ZTP co nejdfive
informuje soc. pracovnici

Klienti jsou vedeni k tomu,
aby si OP a ZTP ukladali na
bezpecné misto — zamceny
pokoj nebo osobni skfinka,
mimo diim kabelka.

KP se svym klicovym klientem
nejméné jednou za mésic
ovéruje, ze klient vi, jaké ma
u sebe doklady a k ¢emu se
pouzivaji.

Informaci zapiSe do Denniho
zaznamu.

8. UmysIné poskozeni
majetku klientem

1. Asistentka zjisti okolnosti
situace

2. Vedouci sluzby informaci preda
fediteli organizace a fesi s nim
nahradu skody.

3. VypiSe tiskopis Mimoradna
situace

- popiSe okolnosti, rozsah a
nahradu Skody

Klienti jsou pouceni o
bezpecném zachazeni se
spotiebici a vybavenim domu.

9. Fyzické napadeni
klientem

1. Pracovnik posoudi zavaznost

situace — nesmi se nechat ohrozit.

2. Pokud situaci posoudi jako
zavaznou:

a) vola PCR

b) uklidni klienty

c) postupuje podle pokynd PCR
d) o situaci informuje feditele
organizace

3. Pokud dojde k Ujmé na zdravi
klienta, asistentka v souvislosti

s napadenim doprovodi klienta

k lékafi (nejpozdé&ji pristi den).
4. Pokud dojde k Ujmé na zdravi
pracovnika, vedouci sluzby vypise
Knihu arazi

Asistentky musi znat
problémové chovani vsech
klientd.

Aktivné pracuji s tabulkou
Specifické chovani, ktera je
soucasti Osobniho profilu.
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5. Informace se zapiSe jako
Mimoradna situace.

10. Umrti klienta

1. V pracovnich dnech

v ordinacnich hodinach zavola
praktického |ékare zemrelého
klienta.

2. Mimo ordinacni dobu, o
vikendech a svatcich zavola 155,
kde se informujte na
koronerskou sluzbu.

3. Postupuje podle pokyn(
dispecera 155.

4. Vycka prijezdu koronera.

5. Pro |ékare nebo koronera, ktery
bude provadét ohledani, pripravi
OP a Priikaz pojisténce.

6. Zemrelému pripravi Cisté a
ddstojné obleceni.

7. Funguje jako psychicka
podpora pro ostatni klienty

8. Po vystaveni Umrtniho listu
zemrelého na pokyn Iékare nebo
koronera zajisti pfijezd pohrebni
sluzby.

9. Informuje vedouci sluzby a
socialni pracovnici.

Pohfebni sluzba Charitas
charitasnj.cz

Sokolovska 800/26, 741 01
Novy Ji¢in

+420 604 983 456

Pohfebni sluzba Obelisk
psobelisk.cz

Dolni brana 653/12, 741 01
Novy Ji¢in
obelisk@psobelisk.cz

+420 556 706 678

11. Oznameni, pripominka
nebo stiZznost ze strany
verejnosti vc.
Opatrovnikd, rodinnych
prislusniki@ a pratel
klientd

1. Pracovnik, ktery pfipominku
nebo stiznost pfijal, preda
informaci vedouci sluzby.

2. Vedouci sluzby vypiSe tiskopis
Mimoriadna situace.

12. Stiznost zaméstnance

Pracovnik mize podat stiznost na
klienta, pracovni podminky,
spolupracovnika atd.

Stiznost mlze podat Ustné,
pisemné, telefonicky, emailem
nebo anonymné.

Stiznost zaméstnance pfijima a
fesi vedouci sluzby nebo feditel
organizace.

Vedouci sluzby si vede zdznamy o
pfijatych stiznostech
zaméstnancd.

13. Epidemiologicka
situace
(napf. Koronavirus)

Pracovnik prlibézné sleduje
aktualni doporuceni ke vzniklé
nouzoveé situaci a priznaky
nemoci.

Rid'te se doporu¢enim y
prislusnych Uradd a viady CR.
- Dodrzujte zakladni hyg.
navyky. Casto a dikladné si
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Pokud ma zvysenou teplotu Ci
dalsi ptiznaky nemoci pracovnik:

Informuje svého
nadfizeného, ten
informuje feditele
organizace.

Ihned opusti pracoviste.
Z domu kontaktuje svého
oSetfujiciho Iékare nebo
hygienickou stanici (HS
pro Novy Jic¢in =

556 770 384-386).
Postupuje dle dalsich
pokynd, do zaméstnani
minimalné 14 dni
nechodi (domaci
karanténa).

Sluzba postupuje dle
pokynl HS (karanténa
spolupracovnikd,
klientd).

Pokud ma zvySenou teplotu ¢i
dalsi ptiznaky nemoci klient:

Pracovnik zvySené dba
na svou hygienu. Pokud
jesté nema, vezme si
ochranné pom{cky a
snaZi se udrzet klienta

v jeho pokoji.

Pracovnik informuje
svého nadfizeného, ten
informuje feditele
organizace.

Pracovnik kontaktuje
oSetfujiciho Iékare klienta
nebo hygienickou stanici.
HS pro Novy Ji¢in =

556 770 384 - 386

Dale se postupuje dle
pokyn& HS (karanténa
celé sluzby, viz. Krizovy
plan - pfilohou).

myjte ruce mydlem i
dezinfekénim gelem.

- Noste ochr. pom{icku pres
nos a Usta (rouska, Satek,
sala...).

- Pravidelné otirejte
dezinfek¢nimi ubrousky také
vlastni pfedméty (napf.
mobilni telefon). Casté&ji
dezinfikujte povrchy (kliky,
madla...).

- Kaslete a kychejte do
kapesniku ¢i rukavu
(pouzivejte jednorazové
kapesniky a poté je vyhodte).
- Vyhybeijte se velkému
uskupeni osob a udrzuite si
bezpecny odstup (cca 2
metry).

- Eliminujte kontakt

s nemocnymi lidmi.

- Necestujte do zasaZenych
lokalit.

- Pokud se necitite dobre,
zOstante doma (klient ve
svém pokoji).
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HAVARIINI SITUACE

1. Poruchy a zavady

2. Vypadek elektrického proudu

3. Vypadek plynového topeni

4. Havarie vodovodu

5. Dopravni nehoda sluzebniho vozidla

6. Pozar

Havarijni situace

Pokyny pro pracovniky

Prevence

1. Poruchy a zavady
(Nesviti Zarovka, porucha
spotrebice, protékajici WC,
pokazené nebo rozbité
vybaveni nebo pfislusenstvi
domu atp.)

1. Asistentka posoudi zavaznost
situace

2. Pokud by porucha nebo
zavada mohla ohrozovat
klienty, zajisti, jejich bezpedi.
3. Provede zaznam do sesitu
Havarijni situace a zajisti
predani informace vedouci
sluzby.

4. O zavaznych nebo
opakovanych situacich
informuje feditele.

V domé je dostatecny pocet
nahradnich Zarovek a baterii -
zodpovida vedouci sluzby

2. Vypadek elektrického
proudu

1. Asistentka zkontroluje
pojistky v elektrorozvodné
skFini

- v byté

- v suterénu

- zvenci domu.

2. Pokud vypadek nebyl
zplsoben pojistkami,
kontaktuje elektrarnu.

3. Informuje klienty o vypadku
elektfiny

4. Po zprovoznéni elektfiny je
nutné zkontrolovat svétla a
spotrebice, které byly

v okamziku vypadku spusténé,
jestli nezplsobuji zkrat:

a) vypnout vSechna svétla a
spotrebice

b) spotfebice a svétla postupné
zapinat

) v pripadé, ze néktery ze
spotrebicl nebo zarovka opét
vyhodi pojistky, asistentka
zajisti, aby ho nikdo nemohl
spustit

Elektrarna - poruchy:
800 850 860
ElektrikaF p. Pavlik:
602 527 655

608 739 968

Asistentky vi, kde jsou jistice,
hlavni uzavéry vody a plynu.

Jednou roc¢né jsou proskoleny
v BOZP.

Pro identifikaci odbérného mista
pri feSeni problémd se uvadi
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d) informaci zapsat do seSitu
Zavady, poruchy, hmotné
Skody

3. Vypadek plynového
topeni

1. Asistentka kontaktuje
Udrzbare a postupuje podle
jeho instrukci.

2. Pokud by havarie mohla
omezit klienty (netece tepla
voda, nefunguje topeni), klienty
bude o vypadku informovat.

4. Havarie vodovodu

1. Asistentka uzavre hl. uzavér
vody.

2. Kontaktuje udrzbare

3. V piipadé vétsi havarie
zavola na vodarny — poruchy

Domov NaNovo p.o.

1Co 488 04 860

5. Dopravni nehoda,
defekt nebo porucha
sluzebniho vozidla

Dopravni nehoda

1. Na misto nehody zavolad PCR
2. Zajisti kontakt na druhého
Ucastnika nehody (nejlépe
Udaje z OP)

3. ZapiSe SPZ, barvu a typ
vozidla, pfipadné poridi
fotografie z mista havarie

4. O dopravni nehodé
informuje feditele organizace
Defekt nebo porucha
sluzebniho vozidla

- Pracovnik kontaktuje udrzbare
nebo asistencni sluzbu

Sluzebni vozidlo pouzivaiji jen
pracovnici s referencnimi
zkouskami, které jednou za tfi
roky opakuij.

5. Porucha schodist'ové
sedacky

1. Pokud dojde pfi pouzivani
sedacky k poruse, pracovnik
pouZije kli¢ pro manualni
ovladani.

2. Zaznam o poruse se zapise
do sesitu

Asistentky maiji k dispozici
manual na obsluhu schodist'ové
sedacky.

Asistentky jsou k obsluze
schodist'ové sedacky proskoleny
pfi zapracovani.

Jednou roc¢né jsou prakticky
proskoleny v obsluze
schodist'ové sedacky.

6. Pozar

1. Asistentka zjisti, co se stalo.

Asistentky vedou klienty k tomu,
aby zavirali protipozarni dvere
do bytu.
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2. Pokud se alarm spustil,
protoze detekoval kour,

a) odstrani zdroj koure

b) vyvétra byt

3. Pokud asistentka zjisti, Zze
vypukl pozar

a) Snazi se uhasit pozar

s vyuzitim vSech dostupnych
prostiedkd, hasicich pfistroj,
zabudovaného hasiciho
hydrantu.

b) Neni-li mozné pozar uhasit,
pfivola jednotku hasic@.

c) Zajisti evakuaci klientd na
bezpetné misto pred domem.
d) Kdyz je pro vSechny
zajisténo bezpedi, informaci o
pozaru preda p. Kotalové a
fediteli organizace.

Asistentky pfi odchodu z domu
zajisti, aby byly zavrené
protipozarni dvere i do suterénu.

Pozarni a poplachové smérnice
jsou vyvéseny v suterénu a u
kazdého bytu, asistentky jsou
s touto smérnici seznameny

v ramci zaskoleni, na
pravidelném Skoleni BOZP a
pribézné béhem roku.

Seznam priloh:

Mimoradné situace — tiskopis
Prikazka s kontaktnimi udaji
Zapis z kontroly pokladen
Krizovy plan Chb Novy Jicin
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Standard ¢. 15

2Zvysovani kvality socidlni siuzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Chraneéné bydleni,
Socialni rehabilitace

Uginnost: od 1. 5. 2020

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je pro organizaci Domov NaNovo p. o. velmi dlilezitym aspektem
pro spokojenost klientll. Proto jsou navrzeny a zavedeny pracovni postupy, které zjistuji kvalitu sluzby,
spokojenost klientll, zaméstnanci a dalSich osob, které s organizaci spolupracuiji.

Kontroly a hodnoceni smérovani sluzeb

Organizace pribézné béhem roku kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby
DOZP, chranéné bydleni a socialni rehabilitace v souladu s poslanim, cili a zasadami dle standardu €. 1
a také v souladu s osobnimi cili klientd dle standardu ¢. 5.

Vedouci pracovnice spolecné se socialni pracovnici priibézné kontroluje a hodnoti zplisob poskytované
socialni sluzby. Vychazi z:

- mésic¢niho hodnoceni klientl — ddlezité informace se pfedavaji na mésicnich poradach sluzby
(viz standard €. 5),

- prbézného zaznamenavani dennich Cinnosti klientd (viz standard €. 5),

- hodnoceni osobnich cil@ klientd - spolecné s klicovym pracovnikem (viz standard ¢. 5),

- kontrolnich Cinnosti sluzby - vedouci sluzby stanovuje rocni kontrolni plan a podle planu jsou
kontroly realizovany (viz smérnice ¢. 17 Vnitfni kontrolni systém),

- dotaznikd spokojenosti klientl, ktery se vypliuje 1 x ro¢né (viz nize),

- hodnoceni pfipominek a stiznosti (viz nize).

Jedenkrat rocné dochazi k vyhodnoceni poslani, cilli, zasad a cilové skupiny sluzeb. Hodnoceni provadi
socialni pracovnice spolecné s vedouci sluzby vzdy v lednu.

S vystupem z hodnoceni jsou pracovnici sezndmeni na poradé kazdé sluzby v Unoru. Vedouci pracovnici
se s vystupy seznami vzajemné na poradé vedeni v bfeznu — maji za Ukol vyhodnotit, zda je zplsob
poskytovani socialni sluzby DOZP, chranéné bydleni a socialni rehabilitace v souladu s poslanim, cili a
zadsadami a také v souladu s osobnimi cili klientll a spole¢né planovat dalSi postup. Dokladem je zapis
z porady, pripadné jeho samostatna priloha. Na zakladé hodnoceni midZze byt zménén zplsob prace ve
sluzbach nebo naopak poslani, cile a zasady sluzeb. To vSe v rdmci zvySovani kvality sluzeb pro klienty.

Konkrétni kritéria, zdroje, metody, méfitelnost, kompetence a terminy jsou rozepsany v dokumentu
~Hodnoceni poslani, cill sluzeb, zasad a cilové skupiny sluzeb".
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Zjist'ovani spokojenosti

Organizace Domov NaNovo, p. 0. ma navrzeny a zavedeny pracovni postupy, které zjist'uji spokojenost
klientd, zameéstnancd, opatrovnikd, rodinnych prislusnikd, dobrovolnikd, pratel klientl a dalSich osob,
které s organizaci spolupracuji. Ziskané informace maji slouzit ke zvySovani kvality socialni sluzby.

Zjist'ovani spokojenosti se sluZbou ze strany klientd

Nejdilezitéjsim zdrojem informaci pro zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb organizace je
konkrétni klient. Proto je zaveden systém, ktery zajiStuje ziskani co nejobjektivnéjsich informaci od
klientd.

Spokojenost klientl v poskytované sluzbé je zjistovana rdznymi zplsoby — pozorovanim, rozhovory,
prijimanim pfipominek a stiznosti a jejich naslednym fesenim. To vSe v ramci individualniho planovani.

Jednim ze zplsob zjistovani spokojenosti je prace s Dotaznikem spokojenosti klienti. Dotaznik
je zpracovan v alternativni podobé s obrazky a zjiStuje spokojenost klienta a jeho nazory v oblastech
bydleni, spolubydlicich, pracovnikd, volného casu, financi apod.

Dotaznik spokojenosti vypliiuje socidlni pracovnice s klientem. Socialni pracovnice ma k dispozici, kromé
alternativni podoby dotazniku, také pracovni list pro zaznamenavani odpoveédi klienta. Pokud ma klient
potize s komunikaci, je pfitomen také pracovnik, kterého si klient sam vybere, ve vétsiné pripadl je to
klicovy pracovnik.

K praci s dotaznikem je nutné zajistit klidnou, nerusenou atmosféru a dostatecny Cas na premysleni, je
nutné neovliviiovat klienta vlastnimi nazory.

Kdy se dotaznik vypliuje:

Dotaznik se vyplfiuje 1x rocné, v prvni poloviné roku (leden—Cerven). Harmonogram hodnoceni
domlouva socialni pracovnice s klientem, pfipadné s jeho klicovym pracovnikem.

Co se déje s dotaznikem po vypInéni:

Vyplnény dotaznik vyhodnocuje socialni pracovnice s kliCovym pracovnikem, popt. jinym pracovnikem,
ktery u vyplfiovani dotazniku byl pfitomen. DlleZité informace predava také vedouci sluzby.

Informace o praci s dotaznikem zapiSe socialni pracovnice do deniku klienta. Pokud je vystupem z
dotazniku pfani, namét, pfipominka, stiznost, dale se s ni pracuje v ramci individualniho planu, feseni
stiznosti apod. Tyto vystupy z dotaznikd klientl jsou projednavany a vyhodnocovany na pracovnich
poradach, a to vzdy v Cervenci. Celkovy vystup nasledné vedouci sluzby prenasi také na poradu vedeni.
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Kde se vypinény dotaznik uklada:

Vyplnéné dotazniky jsou uloZeny ve slozkach se jménem klienta v kancelafi socialni pracovnice. Jsou
povazovany za soucast socialni dokumentace.

Zjist'ovani spokojenosti ze strany zameéstnancii

Organizace zjiStuje Uroven kvality sluzeb a spokojenost ze strany pracovnikd rliznymi zplsoby —
rozhovory, pfijimanim pfipominek a stiznosti, kontrolni Cinnosti a také formou pisemného vyjadreni
pracovnika v ramci zaznamového listu ,ZjiSt'ovani spokojenosti pracovnika®.

Zjistovani spokojenosti pracovnika se provadi jednou ro¢né, a to formou zaznamového listu, kde
v Uvodu jsou pracovnikovi nabidnuty oblasti, ke kterym se mize vyjadfit. Poté je ponechan volny
prostor (prazdné tadky) pro vlastni vyjadreni pracovnika. Cilem pisemného vyjadieni pracovnika je
zmapovat jeho spokojenost a potreby. Vyjadreni pracovnika je dobrovolné a anonymni.

Kdy se zaznamovy list vypliuje:

Vedouci sluzby rozda pracovniklim na zaCatku ledna zaznamovy list ZjiStovani spokojenosti pracovnika.
Pracovnici hodnoti uplynuly rok.

Ve

Co se déje se zaznamovym listem po vypinéni:

Vyplnény zaznamovy list je potfeba do konce ledna dorucit fediteli organizace. Pracovnik ma nékolik
moZznosti:

- vhodit zaznamovy list do pfipravené krabice ve sluzbé, ktera je k dispozici v pribéhu ledna a
nasledné je dorucena rediteli organizace
- vhodit zaznamovy list do schranky organizace, s oznacenim ,neotevirat, do rukou pana feditele"
- zaslat poStou na adresu organizace, do rukou pana feditele
Zaznamové listy feditel vyhodnoti, a v Unoru na poradé vedeni preda vystupy vedoucim, které nasledné

predaji vystupy v bfeznu na poradach sluzeb.

ra

Kde se vyplnény zaznamovy list uklada:

Zaznamoveé listy vCetné vystupu z hodnoceni predava reditel personalistce k zalozeni.

Zjist'ovani spokojenosti ze strany opatrovnikd

Organizace zjist'uje Groven kvality sluzeb a spokojenost se zplsobem poskytovani sluzby ze strany
opatrovnikd neformalnimi rozhovory a formou dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni se provadi jednou
rocné. Cilem dotazniku je ziskat zpétnou vazbu nestrannych osob.
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Kdy se dotaznik vyplnuje:

Opatrovniklim zasila dotaznik k vypInéni socialni pracovnice v lednu. Vyplnéné dotazniky je potfeba
navratit do konce Unora.

Co se déje s dotaznikem po vyplnéni:

VypInéné dotazniky socialni pracovnice vyhodnoti a v bfeznu preda zjisténé informace na poradé sluzby.
Vystup z hodnoceni pfedava socialni pracovnice vedouci socialniho Useku, ktera jej predklada v dubnu
na poradé vedeni.

Kde se vyplnény dotaznik uklada:

VypInéné dotazniky jsou ulozeny v konkrétni sluzbé v kancelafi socialni pracovnice.

Neformalni rozhovory zaznamenda pracovnik, ktery byl u rozhovoru pfitomen, do Deniku klienta
v programu eQuip.

Zjist'ovani spokojenosti rodinnych prislusnikid, dobrovolnikd, pratel klienti a dalsich osob,
které s organizaci spolupracuji

Organizace zjist'uje Uroven kvality sluzeb a spokojenost se zplsobem poskytovani sluzby ze strany
rodinnych pfislusnik, dobrovolnikd, pratel klientl a dalsich osob neformalnimi rozhovory.

Zaznamy z neformalnich rozhovord zapisuje pracovnik, ktery byl u rozhovoru pfitomen do Deniku klienta
v programu eQuip. Vedouci sluzby tyto zaznamy eviduje a vzdy v bfeznu vyhodnoti spokojenost vyse
uvedenych osob s poskytovanou sluzbou (plati také pro opatrovniky). Vyhodnoceni predkladaji v dubnu
na poradé vedeni.

Hodnoceni sluZeb dalsimi subjekty

Sbirame zpétné vazby od studentl a stazistl. VZdy po absolvovani praxe/staze vyplni student/stazista
zpétnou vazbu. Se zpétnou vazbou pracuje vedouci sluzby a predava ji fediteli k zaloZeni. Zpétné vazby
jsou zjistovany neformalnim zplisobem také z navaznych sluzeb, které klienti vyuzivaji. Pokud se zpétna
vazba z navaznych sluzeb tyka konkrétniho klienta, zaznamendava se do Deniku klienta v programu
eQuip a dale se postupuje stejné jako u Zjist'ovani spokojenosti rodinnych prislusnikd, dobrovolnikd,
pratel klientd a dalSich osob, které s organizaci spolupracuiji.
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Vyhodnocovani stiznosti

Na poradach vedoucich pracovnikl vzdy v dubnu a v fijnu je na programu vyhodnocovani stiznosti a
nouzovych a havarijnich situaci, které se za uplynuly pdlrok udaly. Stiznosti jsou feSeny dle st. C. 7,
v souhrnu jsou vyhodnocovany pravé pro zpétnou vazbu ke kvalité sluzby v ramci celé organizace.
Vyhodnocovanim stiznosti se snazime odhalit spole¢né jmenovatele podanych stiznosti. Tim identifikovat
pfipadny vétsi problém v kvalité, v pfistupu, v systému prace apod. a navrhovat odpovidajici feSeni.
Totéz plati pfi vyhodnocovani nouzovych a havarijnich situaci.

Pfilohy:

Hodnoceni posiani, cild sluZeb, zésad a cilové skupiny sluZeb
Dotaznik spokojenosti klientd v AAK

Dotaznik spokojenosti klientd — pracovni list

Zaznamovy list ,,Zjistovani spokojenosti pracovnikd"

Dotaznik pro opatrovniky
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Dotaznik spokojenosti pro klienty

pracovni list
Klient:
Pritomni:
Datum:
SPOLUBYDLICi

1) ROZUMITE SI S LIDMI V BYTE?

MOJE BYDLENI
4) LiBi SE VAM VAS POKOJ?
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SOUKROMI
8) MATE SOUKROMI?

PRACOVNICI
11) JSTE SPOKOJEN/A S PRACOVNIKY?

KLICOVY PRACOVNIK
14) MATE SVEHO KLICOVEHO PRACOVNIKA?
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16) ROZUMITE SI S KLICOVYM PRACOVNIKEM? VERITE MU?

VOLNY CAS
19) MUZETE SE ROZHODNOUT V KOLIK HODIN BUDETE VSTAVAT, KDY PUIDETE SPAT?

PENIZE
23) MATE U SEBE NEJAKE PEN{ZE?
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24) VITE, KDE MATE ULOZENE SVE PENIZE?

SLUZBA
26) VYSVETLIL VAM NEKDO SMLOUVU?

Podpisy:

Klient: Pracovnik:
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Dotaznik spokojenosti pro opatrovniky

Prosime o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, jehoz cilem je zjistit Vasi spokojenost s poskytovanou
socialni sluzbou. Vase odpovédi budou vyhodnoceny a budou slouzit ke zkvalitnéni nasi socialni sluzby.
Zakrouzkujte vzdy jen jednu odpovéd', v pripadé dopiste Vase podnéty.

NAZEV @ MISEO SIUZDY......ovieeeeeeece ettt ettt et eens

1. Jak hodnotite chovani a pristup pracovniki k uzivatelim?

a) vyborné

b) dobré

¢) nedostacujici
d) Spatné

Pripadné doplrite:

3. Komunikace se zaméstnanci je?

a) vyborna

b) dobra

¢) nedostacujici
d) Spatna

Pripadné doplrite:

4. Jaka je podle Vas spoluprace s nasi organizaci?

a) vyborna

b) dobra

¢) nedostacujici
d) Spatna

Pripadné doplrite, co by se dalo zlepsit?:

7. Jak celkové hodnotite kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb?
a) vyborna
b) dobra
¢) nedostacujici
d) Spatna

Pfipadné doplnte:
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Dékujeme.

Mgr. Lukas Spurny, MBA
feditel ptispévkové organizace



	Standard č. 1
	Cíle a způsoby poskytování sociálních služeb v domově pro osoby se zdravotním postižením
	Účinnost: od 1. 6. 2019
	Organizace Domov NaNovo, p. o. se sídlem Poštovní 912, 742 13 Studénka je příspěvkovou organizací Moravskoslezského kraje. Dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách v platném znění poskytuje sociální službu Domov pro osoby se zdravotním postiže...
	Ochrana práv osob ve službách Domova NaNovo, příspěvkové organizace
	Střety zájmů
	Pravidla pro předcházení situacím, v nichž by v souvislosti s poskytováním sociální služby mohlo dojít k porušení základních lidských práv a svobod osob v Domově pro osoby se zdravotním postižením
	Pravidla pro předcházení situacím, v nichž by v souvislosti s poskytováním sociální služby mohlo dojít k porušení základních lidských práv a svobod osob v Chráněném bydlení Nový Jičín
	Pravidla pro používání opatření omezující pohyb osob v domově pro osoby se zdravotním postižením a chráněném bydlení
	Základní pojmy:
	Zvládnutí rizikového chování klientů
	Situace po zásahu
	Pravidla spolubydlení DOZP Studénka
	Protokol sexuality organizace Domov NaNovo, p. o.
	 Znásilnění
	 Pohlavní zneužití

	Standard č. 5
	Individuální plánování průběhu sociální služby v Chráněném bydlení a Domově pro osoby se zdravotním postižením
	Metodický pokyn k Plánu potřebné podpory v ChB a Plánu péče v DOZP
	Plán potřebné podpory ChB
	Plán péče DOZP
	Pravidla pro hospodaření s finančními prostředky klientů ve službách
	Plánování přechodu člověka
	Osobní profil
	Plán řešení rizikového chování
	Dohoda o vykonávání funkce klíčového pracovníka
	Kompetence klíčových pracovníků
	Standard č. 7
	Pravidla pro podávání, přijímání, vyřizování a evidenci stížností
	Účinnost: od 1. 12. 2019
	Strukturovaný záznam stížnosti
	Návaznost poskytované sociální služby na další dostupné zdroje v Domově NaNovo, příspěvková organizaci
	Standard č. 14
	Nouzové a havarijní situace
	Postup při řešení nouzových a havarijních situací – DOZP Studénka
	Postup při řešení nouzových a havarijních situací v ChB Nový Jičín
	Standard č. 15
	Zvyšování kvality sociální služby  Domov pro osoby se zdravotním postižením, Chráněné bydlení, Sociální rehabilitace
	Dotazník spokojenosti pro klienty
	pracovní list
	Dotazník spokojenosti pro opatrovníky



